THE MANOFF GROUP

Think | BIG

Guide d'intégration comportementale

CREER UN PROFIL DE
COMPORTEMENT




TABLE DES MATIERES

APERCU |
OBJECTIF |
UTILISATEURS VISES |
COMMENT CELA S'INSCRIT-IL DANS L’APPROCHE THINK | BIG 2
ESTIMATION DU TEMPS NECESSAIRE 2
MODELES INCLUS 2
EXEMPLES INCLUS 2
LISTE DU MATERIEL ET DES RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES NECESSAIRES 2
AVANT DE COMMENCER 3
INSTRUCTIONS 3
EN BREF 3
PARTIE | : POUR COMMENCER 3
PARTIE 2 : FACTEURS 5
PARTIE 3 : LES PARTENAIRES D’APPUI ET LEURS ACTIONS 6
PARTIE 4 : STRATEGIES 7
PARTIE 5 : INDICATEURS AU NIVEAU DES FACTEURS (FACULTATIF) 8
ANNEXES Il
ANNEXE A : MODELE DE PROFIL DE COMPORTEMENT I
ANNEXE B : MODELE DE RECHERCHE SUR LE COMPORTEMENT 12
ANNEXE C : MATRICE DE SELECTION DES FACTEURS CRITIQUES 18
ANNEXE D : EXAMPLE DE PROFIL DE COMPORTEMENT AVEC CODE COULEUR 21
ANNEXE E : EXEMPLE DE PROFIL DE COMPORTEMENT CODE PAR LETTRE 22
ANNEXE F : EXEMPLE DE TABLEAU DE RECHERCHE COMPLETE 23
ANNEXE G : EXEMPLE DE MATRICE DE SELECTION DES FACTEURS CRITIQUES COMPLETEE 30
ANNEXE H : COMMENT LIRE UN PROFIL DE COMPORTEMENT 34
ANNEXE | : CONSEILS POUR COMPLETER UN PROFIL DE COMPORTEMENT 36
ANNEXE | : QUE SONT LES FACTEURS ? 38

ANNEXE K : QUI SONT LES PARTENAIRE D’APPUI ? QUELLES SONT LEURS ACTIONS ? 41
ANNEXE L : QUE SONT LES STRATEGIES ? 43



LISTE DES FIGURES

Figure | : En quoi créer des Profils de comportement est-il adapté a I'approche Think | BIG ...

Figure 2 : Apercu de la création d'un Profil de comportement

Figure 3 : Exemple de Profil de comportement avec code de couleur

Figure 4 : Exemple de Profil de comportement avec des indicateurs au niveau des facteurs............ccecuuc..



APERCU

OBJECTIF

Cet outil vous aidera a créer un Profil de comportement hors ligne, en utilisant des modeéles papier ou
électroniques.

Un Profil de comportement, élément clé de I'approche Think | BIG, est une analyse d'un comportement
spécifique. Il identifie les étapes nécessaires pour pratiquer le comportement, les facteurs qui empéchent
ou encouragent le comportement, les partenaires d’appui et leurs actions qui sont nécessaires pour
permettre le comportement, et les stratégies possibles (également appelées interventions illustratives)
qui peuvent étre mises en ceuvre pour finalement voir des changements positifs dans le comportement.
Un Profil de comportement crée des voies logiques allant du comportement aux stratégies en passant
par les facteurs et les actions des acteurs de soutien. Un Profil de comportement doit étre créé pour
des contextes spécifiques en utilisant la recherche documentaire, la recherche formative et les
connaissances actuelles sur le comportement.

Hors ligne, vous pouvez créer votre propre Profil de comportement de deux fagons :

1) Examinez un exemple de Profil de comportement créé par des experts techniques sur la base
d'une recherche mondiale comme point de départ pour votre propre Profil de pays, et adaptez-le
a votre contexte.

2) Commencez par le modéle de Profil de comportement (Annexe A) et les recherches disponibles,
en utilisant le modéle de Profils de comportement a titre de référence si certains de vos
comportements sont similaires.

UTILISATEURS VISES

Toute personne souhaitant modifier un comportement, élaborer une stratégie, une passation de marché
ou une proposition, ou encore gérer des projets et des activités en utilisant les principes de
collaboration, d'apprentissage et d'adaptation (CLA) peut utiliser cet outil.

Pour la conception des stratégies et des passation de marchés: Un membre de I'équipe
technique qui a fait des recherches sur le comportement et qui comprend le contexte dans lequel le
changement de comportement est attendu peut créer le Profil de comportement initial. Le personnel
peut alors utiliser le Profil de comportement seul ou avec d'autres Profils de comportement pour
concevoir une stratégie ou une passation de marché. Consulter l'onglet Concevoir et gérer sur le site
Outils Think | BIG pour savoir comment procéder.

Pour les propositions de projet: Pour répondre a un marché public, les soumissionnaires peuvent
créer des Profils de comportement pour les aider a identifier les facteurs clés, les partenaires d’appui et
leurs actions, et les stratégies ou interventions basées sur la recherche et I'expérience. Les
soumissionnaires peuvent ensuite utiliser ces informations pour concevoir une stratégie technique pour
leur proposition. Les recherches documentaires menées pour élaborer les Profils de comportement
révelent souvent des lacunes dans les connaissances sur les facteurs infuent les comportements ou les
interventions visant a y remédier. Les soumissionaires peuvent utiliser ces lacunes pour les aider a
établir un programme de recherche et d'apprentissage pour le projet proposé.

Pour la gestion de projets et d'activités utilisant I'approche CLA: Les donateurs et les partenaires de
mise en ceuvre peuvent utiliser les Profils de comportement pour élaborer des plans de travail qui expliquent
comment ils s'attaquent aux facteurs clés qui empéchent ou encouragent un changement de comportement
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par des interventions sur le terrain. Les donateurs, les partenaires de mise en ceuvre et les partenaires de
suivi, d'évaluation, de recherche et d'apprentissage peuvent travailler ensemble pour mesurer les résultats
comportementau, les résultats des facteurs critiques et les résultats des interventions le long de chaque voie
logique du Profil de comportement. Au fil du temps, les donateurs, les partenaires de mise en ceuvre et les
partenaires de suivi, d'évaluation, de recherche et d'apprentissage peuvent évaluer les progres réalisés dans
chaque filiere et s'adapter en fonction de I'apprentissage afin d'atteindre I'objectif de développement fixé.

COMMENT CELA S'INSCRIT-IL DANS
L’APPROCHE THINK | BIG?

Le Profil de comportement fait partie de I'étape |

du processus Think | BIG: Concentrer et analyser. FOCUS
Apreés avoir identifié les comportements and
prioritaires les plus proches de I'objectif de | ANALYZE

développement établi, vous élaborerez un Profil
de comportement pour chacun des -
comportements prioritaires. La Figure | illustre la

(] (P4 . '
pIace quoccupe I elab’oratlon d'un I.Droﬁl de Figure I: En quoi créer des Profils de comportement est-il
comportement dans I'approche Think | BIG. adapté a I'approche Think | BIG

ESTIMATION DU TEMPS NECESSAIRE

Deux a trois heures pour élaborer une premiére version, a I'exclusion de la recherche.

MODELES INCLUS

e Annexe A: Modéle de Profil de comportement (également disponible sous forme de fichier
Word ou PowerPoint)

¢ Annexe B: Modéle de recherche sur le Profil de comportement (également disponible en fichier
Word)

e Annexe C: Matrice de sélection des facteurs critiques (également disponible en fichier Word)

EXEMPLES INCLUS

e Annexe D: Exemple de Profil de comportement avec code couleur

¢ Annexe E: Exemple de Profil de comportement codé par lettre

e Annexe F: Exemple de tableau de recherche complété

e Annexe G: Exemple de matrice de sélection des facteurs critiques complétée

LISTE DU MATERIEL ET DES RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES NECESSAIRES

¢ Annexe H: Comment lire un Profil de comportement

e Annexe |: Conseils pour compléter un Profil de comportement

e Annexe J: Que sont les facteurs ?

e Annexe K: Qui sont les partenaires d’appui ! Quelles sont leurs actions ?

e Annexe L: Que sont les stratégies ?

e Recherche identifiant les facteurs qui encouragent ou empéchent le comportement d'intérét
e Crayons de couleur, surligneurs ou marqueurs pour coder les voies logiques
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AVANT DE COMMENCER

I. Effectuez des recherches sur le comportement et organisez les résultats a 'aide de I'annexe B:
Modele de recherche sur le comportement. Pour un exemple, voir I'Annexe F: Exemple de tableau

de recherche complété.

2. Pour savoir comment lire un Profil de comportement, consultez I'Annexe H: Comment lire un Profil

de comportement.

3. Examinez un ou plusieurs exemples de Profils de comportement. Cliquez sur les facteurs pour voir

les voies logiques.

4. Examinez I'Annexe I: Conseils pour remplir un Profil de comportement.

Examiner les Annexes ] a L, qui contiennent des définitions, des orientations et des exemples de
facteurs, des partenaires d’appui et leurs actions, et des stratégies possibles.

INSTRUCTIONS

EN BREF

Pour créer un Profil de comportement, vous
devrez (1) écrire le comportement, les étapes et
l'indicateur de résultat; (2) sélectionner les
facteurs critiques ; (3) identifier les principaux
partenaires d’appui et leurs actions; et (4) rédiger
des stratégies pour aborder ou exploiter les
facteurs et les actions des acteurs sélectionnés.
La Figure 2 donne un apergu de l'action Créer un
Profil de comportement.

PARTIE |I: POUR COMMENCER

A Behavior Profile is one of the tools Think | BIG offers to support

evidence-based decision making
Each priority behavior is analyzed and pathways to change are created linking factors to actions

SUPPORTING
STEPS ACTORS STRATEGIES

How might we best focus
actions?
What steps
are needed
to practice
this
behavior?

Who must support the
practice of the behavior!

What prevents or supports
practice of the behavi

\ J NS J

Figure 2: Apercu de la création d'un Profil de comportement

I.  Imprimez ou copiez I'Annexe A: Modéle de Profil de comportement. A ce stade, vous rédigerez
votre analyse finale sur le comportement. Vous pouvez également travailler a partir de la

version Word ou PowerPoint.

2. Inscrivez I'objectif de développement spécifique que vous comptez atteindre. Il devra refléter
votre domaine technique (par exemple, la santé, I'éducation, la croissance économique, la
démocratie et la gouvernance) et étre le méme objectif que celui dans lequel vous avez identifié

les comportements prioritaires.

Think | BIG
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Inscrivez le comportement prioritaire que vous avez identifié. Confirmez que votre
comportement est clairement écrit et défini. Voici une formule qui peut vous aider a écrire un

comportement:

ACTEUR PRINCIPAL SPECIFIQUE + VERBE D'ACTION + QUESTION A TRAITER + CARACTERISTIQUES
GEOGRAPHIQUES OU AUTRES ELEMENTS SPECIFIQUES (SI NECESSAIRE)

Exemples:

Les citoyens propriétaires paient tous les ans les taux de la propriété

Les consommateurs d’énergie utilisent des services d’électricité fiables et abordables.

Les enseignants améliorent la qualité de I'enseignement dans la classe
Les ménages vulnérables utilisent des filets de sécurité sociale

Inscrivez l'indicateur de résultat comportemental et la source, si elle est disponible. Vous
trouverez des conseils sur I'évaluation et |'établissement d'indicateurs ainsi que des exemples
d'indicateurs de résultats comportementaux dans 'onglet Suivre et adapter du site
https://thinkbigonline.org/resources.

Dans la colonne ETAPES, inscrivez les étapes nécessaires pour pratiquer le comportement. Les
étapes, comme le comportement lui-méme, sont rédigées du point de vue de I'acteur

principal. Les étapes sont de petites actions que I'acteur principal doit réaliser pour pratiquer
le comportement. Si 'acteur principal suit ces étapes, il a pratiqué le comportement. Les étapes
ne sont pas nécessairement séquentielles.

Antenatal Care (ANC)

HEALTH GOAL Improve maternal and child survival
ACCELERATOR Pregnant women complete a full course of quality antenatal care (ANC)
BEHAVIOR % Percentage of women who had a live birth in the three years preceding the survey who had 4+ antenatal care visits
BEHAVIOR ANALYSIS STRATEGY
STEPS FACTORS SUPPORTING ACTORS AND ACTIONS POSSIBLE PROGRAM STRATEGIES

2.

complete a full course of
quality antenatal care
(ANC)

Recognize signs and
symptoms of pregnancy
Decide to seek ANC
early, before the end of
the first trimester

Plan transport,
resources, and logistics
Attend all
recommended ANC
visits

Obtain all required
services from qualified
provider at each visit
Adhere to provider
instructions during and
following each visit,
including when to
return for the next visit

facilities because they are too far
Accessibility: Pregnant women do not attend multiple
ANC visits because they struggle to afford the costs
that come in additional to on-going essential
expenditures

Service Provider Competencies: Pregnant women
cannot obtain quality ANC because providers neither
respect them nor effectively communicate relevant
technical information or explain the benefits of the
different services, tests, and medications given during
ANC

Service Experience: Pregnant women do not go for
ANC because the health facilities often lack the tests,
medications, or supplements that women need, or
payment is required when services and products
should be free

SOCIAL

INTERNAL

Knowledge: Most pregnant women attend at least
one ANC visit because they understand its benefits

via insurance schemes, conditional cash transfers

(CCTs) or other financing
Providers: Offer counselingand support to pregnant

women during ANC visits, including thorough
explanations of services provided as well as the
importance of multiple visits and adherence to
supplements or medications given

Logistics Personnel: Monitor and properly forecast B
stock of essential tests, medicines, and supplements

Managers: Provide effective supervision and on-sit ™
support to ensure quality ANC services

COMMUNITY

Community and Religious Leaders: Publicly
support or promote ANC including programs that
attempt to reduce stigma and encourage women to
talk to their partners about early pregnancy care

Community Health Workers/Peer 4

Financing: Expand free or low-cost access to
products and services through vouchers or fee
exceptions to ensure access to ANC

SYSTEMS, PRODUCTS AND SERVICES

Supply Chain: Strengthen supply chains for essential
drugs, supplements, and preventative medicines for
ANC

Quality Improvement: Expand services and
improve structures, including hours offered, types of
services available, transparent costing of services
when appropriate and use of ANC outreach services
to enourcase pregnant women to use ANC

Quality Improvement: Ensure that services are
client and family-friendly and that counseling on
follow-up care is provided to both the pregnant
women and any family members accompanying her

DEMAND AND USE
C o

Encourage or actively support women to seek a full n
course of ANC and to continue following provider’s
instructions once at home

HOUSEHOLD

Family Members: Actively participate in ANC and
support women, especially first-time mothers and
adolescents, in all aspects of pregnancy and delivery Bl
planning L]

Male Partners: Actively support finances, planning,
and transportation for ANC for pregnant women

: Use targeted media, including SMS|
where possible, to send tailored reminders and tips

for pregnant women and their families on both ANC
attendance and adherence to supplements like iron

and folic acid

Communication: Create pregnancy and new- =
mother groups to help mothers understand the

benefits of care throughout pregnancy and the
postpartum period

Collective Engagement: Train and use traditional u
leaders and traditional birth attendants to encourage [
women to seek early and multiple ANC visits

Figure 3: Exemple de Profil de comportement avec code de couleur

Vous devez ensuite remplir les autres colonnes du Profil de comportement. Utilisez des crayons de
couleur ou une autre méthode (par exemple, des lettres, des formes, des icones) pour coder les voies
logiques, comme dans la Figure 3 ci-dessous. Remarquez que les actions et les stratégies des acteurs
portent souvent sur plusieurs facteurs.

Think | BIG
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" Note: L'annexe D: Exemple de Profil de comportement avec code couleur et I'Annexe E: Exemple de
Profil de comportement codé par lettre fournissent des exemples grandeur nature de Profils de
comportement avec des voies logiques codées. L’Annexe I: Conseils pour remplir un Profil de
comportement, fournit une vue d'ensemble et des conseils sur chaque partie d'un Profil de
comportement.

PARTIE 2: FACTEURS

Ici, vous utiliserez votre tableau de recherche complété pour dresser la liste des facteurs critiques et les
sélectionner ceux qui sont critiques. Des facteurs empéchent ou encouragent la pratique des
comportements. Les facteurs sont examinés du point de vue de I'acteur principal. lls décrivent

« pourquoi » l'acteur principal pratique ou non le comportement ou effectue une étape nécessaire pour
pratiquer le comportement. Un facteur peut étre un obstacle (O) ou un facteur de motivation (M), et il
peut étre structurel, social ou interne.

Pour cette partie, assurez-vous d'avoir imprimé ou téléchargé I'Annexe C: Matrice de sélection des
facteurs critiques. Vous identifierez d'abord les facteurs possibles en remplissant la premiére colonne de
ce tableau a partir de votre tableau de recherche. Une fois que vous aurez dressé la liste des facteurs
possibles, vous ne sélectionnerez que ceux qui sont les plus importants pour votre réussite. Suivez les
instructions de I'Annexe C: Matrice de sélection des facteurs critiques. Vous finirez par n'écrire que les
facteurs critiques sur votre Profil de comportement. Voir I'Annexe G pour un exemple de la fagon dont
votre matrice complétée sera présentée.

. En examinant votre tableau de recherche, traduisez les résultats pertinents en facteurs et
inscrivez-les dans la premiére colonne de la matrice de sélection des facteurs critiques (Annexe
Q). Inscrivez tout facteur qui constitue un obstacle dans la Partie | du tableau Facteurs identifiés -
OBSTACLES. Inscrivez tout facteur qui constitue un facteur de motivation dans la partie 2 du
tableau Facteurs identifiés - FACTEURS DE MOTIVATION.

Voici une formule qui peut vous aider a écrire un facteur: Méme si vous ne suivez pas exactement
la formule, assurez-vous d'écrire POURQUOI I'acteur principal adopte le comportement ou non,
plutot que de décrire la situation. Vous trouverez d'autres exemples de facteurs rédigés a l'aide
de cette formule a I'annexe): Que sont les facteurs?

ACTEURS PRINCIPAUX + FONT/NE FONT PAS ou PEUVENT/ NE PEUVENT PAS (ou équivalent) + SPECIFICITE (ce qu'ils font/ne
peuvent pas faire) + PARCE QUE (ou équivalent) + SPECIFICITE (pourquoi) + AJOUTER (O) ou (M)

Exemples :

Accessibilité : Les agriculteurs n'utilisent pas de semences améliorées parce qu'ils ne peuvent pas se permettre leur colit
élevé (B)

Expérience du service : Les aidants ne conduisent pas un enfant malade au centre de santé car ils savent qu'il est

mal équipé pour soigner les enfants malades (B)

Normes : Les parents envoient leurs enfants a I'école primaire car la plupart des parents de la communauté le font (M)
Connaissances : Les citoyens ne paient pas les taux de propriété car ils ne savent pas combien payer conformément a la loi

(B)

2. Ajoutez a la partie appropriée du tableau tous les facteurs connus de I'expérience passée mais qui
n'apparaissent pas dans la recherche.

Think | BIG CREER UN PROFIL DE COMPORTEMENT | 5



3. Sélectionnez 8 a |2 facteurs comme facteurs critiques que vous aborderez dans le cadre de votre
stratégie, projet ou activité a durée limitée. Le fait de limiter vos facteurs vous permettra de
cibler vos efforts et de cibler les obstacles et les facteurs de motivation qui auront le plus grand
impact sur le changement du comportement dans votre environnement. Utilisez les questions de
I'Annexe C: Matrice de sélection des facteurs critiques pour sélectionner vos facteurs critiques.

Utilisez le modéle de Profil de comportement pour toutes les autres étapes

4. Passez maintenant a I’Annexe A: Modéle de Profil de comportement. Dans la colonne
FACTEURS, inscrivez les facteurs structurels que vous avez sélectionnés comme étant critiques
dans votre tableau de sélection des facteurs critiques sous le sous-titre « Structurel ». Par souci
de clarté et de facilité d'utilisation, indiquez le type de facteur (accessibilité, compétences du
prestataire de services ou expérience du service) pour chacun d'eux, comme indiqué dans les
exemples de Profils de comportement codés des annexes | et K. (Annexe B: le tableau de
recherche sur le comportement est organisé par type de facteur, ce qui devrait faciliter les
choses).

5. Pour montrer les voies, utilisez une couleur, une lettre, une icone ou une autre méthode de
codage différente pour chaque facteur. Les exemples de Profils de comportement codés des
Annexes D et E montrent comment cela est fait.

6. Répétez les étapes 9 et 10 pour les facteurs sociaux et internes.

PARTIE 3: LES PARTENAIRES D’APPUI ET LEURS ACTIONS

Les actions des partenaires d’appui décrivent les autres personnes qui doivent faire quelque chose pour
aborder ou influencer les facteurs qui aident I'acteur principal a pratiquer le comportement, et ce
qu'elles doivent faire. Souvent, l'acteur principal ne peut pas pratiquer ce comportement sans le soutien
d'autres personnes, y compris des acteurs au niveau institutionnel, communautaire et familial.

I. Dans la colonne PARTENAIRE D’APPUI ET ACTIONS, inscrivez le premier partenaire d’appui et
son action qui est nécessaire pour traiter le premier facteur critique. Voici une formule qui peut
vous aider a écrire I'action d'un partenaire d’appui : Soyez bref dans les « actions » car vous
pourrez entrer dans le détail dans la colonne « Stratégies », qui est la prochaine étape. Pour vous
aider a déterminer si le partenaire d’appui est un acteur institutionnel, communautaire ou
domestique, utilisez les définitions et les exemples de partenaires d’appui figurant a l'annexe K:
Qui sont les partenaires d’appui? Quelles sont leurs actions ? Inscrivez l'acteur et l'action sous la
rubrique appropriée. Inscrivez le méme code que le facteur critique a coté de ce partenaire
d’appui et de cette action - il fait maintenant partie du cheminement logique.

VERBE D'ACTION + QUOI (spécificités liées au facteur) +TEMPS / LIEU / POPULATION (si nécessaire)

Exemples:

Les décideurs politiques adoptent une politique garantissant les droits des femmes

Les institutions de microfinance communautaires assurent une éducation financiére aux chefs de ménage les plus
vulnérables

Les enseignants renforcent les compétences de vie telles que I'hygiéne pendant la scolarité primaire

Les partenaires masculins aident les femmes a exprimer publiquement leurs opinions lors des assemblées publiques
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2. Continuez a écrire chaque partenaire d’appui et son action nécessaire pour traiter ce facteur
critique, en le codant afin qu'il corresponde au facteur qu'il traite.

r . . iy
Remarque: Souvent, les facteurs internes (attitudes et croyances, auto-efficacité,
connaissances, compétences) ne nécessitent pas de partenaires d’appui et d'actions. lls sont
plutot directement liés aux stratégies.

3. Répétez les étapes 12 et |3 pour chacun des facteurs critiques, en utilisant votre systéme de
codage pour faire correspondre chaque acteur et action de soutien avec le(s) facteur(s) qu'ils
traitent.

4. Examinez vos facteurs et les actions des acteurs pour voir si certaines actions des acteurs
traitent (ou peuvent étre adaptées pour traiter) plus d'un facteur. Si c'est le cas, codez I'action
de l'acteur en conséquence et adaptez l'action de l'acteur selon les besoins. Vous remarquerez
que plusieurs actions d'acteur dans les exemples de Profils de comportement codés des annexes
D et E ont le code de plusieurs facteurs.

PARTIE 4: STRATEGIES

Les stratégies décrivent ce que le partenaire de mise en ceuvre doit faire en termes généraux et
illustratifs. Les stratégies sont utilisées pour surmonter un facteur qui inhibe la pratique du
comportement (Obstacle) ou pour tirer parti d'un facteur qui soutient la pratique du comportement
(Motivateur). Les stratégies peuvent incorporer une action du partenaire d’appui pour traiter le facteur
ou peuvent étre dirigées vers un partenaire d’appui qui doit agir pour que l'acteur principal puisse
pratiquer le comportement.

l'Remarque: lorsqu'elles sont utilisées pour la conception de la passation de marchés, les stratégies de
programme possibles dans le Profil de comportement deviennent des « interventions illustratives » que
les soumissionnaires peuvent affiner, adapter ou développer au cours de I'élaboration de la proposition
pour expliquer comment ils aborderont ou exploiteront les facteurs pour obtenir des changements de
comportement. Lorsqu'elles sont utilisées pour gérer des projets ou des activités, les stratégies de
programme possibles peuvent étre de vastes domaines d'intervention ou des interventions spécifiques.
La colonne des stratégies de programme possibles peut également décrire comment ou pourquoi cette
stratégie est importante ou différente de ce qui a été fait auparavant ou indiquer pourquoi une stratégie
traditionnelle est toujours considérée comme efficace.

|. Dans la colonne STRATEGIES, rédigez la premiére stratégie de programme possible qui peut
étre utilisée pour s'attaquer au premier facteur critique que vous avez identifié, en intégrant les
actions du partenaire d’appui qui sont sur la voie logique de ce premier facteur critique. La
stratégie possible du programme peut étre dirigée vers l'acteur principal, I'action du partenaire,
ou les deux. Voici une formule qui peut vous aider a rédiger une stratégie de programme : Pour
vous aider a identifier le type de stratégie (environnement favorable, systéemes, produits et
services, ou demande et utilisation), reportez-vous aux définitions et exemples de stratégies du
programme a I'Annexe L: Que sont les stratégies? Rédigez la stratégie sous la rubrique
appropriée. Etendez votre systéme de codage a la stratégie - cela compléte un cheminement
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logique.

VERBE D'ACTION POUR LE PARTENAIRE DE MISE EN GEUVRE + STRATEGIE
ILLUSTRATIVE CLAIRE

Exemples:
Elaborer et mettre en ceuvre des programmes communautaires d'éducation financiére destinés aux femmes
Améliorer la capacité de stockage des semences améliorées et d'autres intrants au niveau des districts
Construire des refuges provisoires pour les femmes enceintes afin qu'elles se sentent a l'aise en attendant les
services
Créer des forums de district pour les professeurs principaux afin de partager les points de vue sur le
maintien a I'école des éléves défavorisés

2. Continuez a rédiger chaque stratégie nécessaire pour traiter le facteur critique, en mettant en
ceuvre votre systéme de codage comme dans les exemples de Profils de comportement figurant
aux Annexes D et E.

3. Répétez les étapes 16 et |17 pour chaque facteur critique, en mettant en ceuvre votre systéme
de codage pour faire correspondre chaque stratégie a son facteur et en soutenant l'action des
acteurs, le cas échéant, tout au long du parcours. Une stratégie peut étre liée a plus d'un facteur.
Codez en conséquence, comme indiqué dans les exemples de Profils de comportement codés
des Annexes D et E.

4. Lorsque vous avez dressé la liste de toutes vos stratégies possibles, vérifiez si I'une des
stratégies dans I'environnement favorable ou dans les domaines des systémes, des produits et
des services nécessite une communication de soutien pour étre efficace. La communication de
soutien est utilisée pour informer les acteurs principaux ou les partenaires d’appui sur les
changements ou les améliorations de I'environnement favorable ou des systémes, produits et
services. Marquez d'un astérisque (*) ou d'une autre icéne les stratégies qui nécessitent une
communication de soutien.

5. Une fois que vous avez rempli toutes les colonnes du Profil de comportement, vérifiez le codage
pour vous assurer qu'il existe des voies claires allant du comportement aux facteurs critiques qui
doivent étre abordés, aux partenaires d’appui et a leurs actions requises, et enfin aux stratégies
possibles du programme. Si un partenaire d’appui ou une stratégie s'adresse directement a un
autre facteur critique, codez-le pour faire correspondre ce facteur critique a I'action ou a la
stratégie du partenaire d’appui. Comme indiqué ci-dessus, les facteurs internes peuvent ne pas
nécessiter de partenaires d’appui et d'actions.

PARTIE 5: INDICATEURS AU NIVEAU DES FACTEURS (FACULTATIF)

Les indicateurs au niveau des facteurs vous permettent de suivre les facteurs critiques et de mesurer les
résultats des efforts du programme. Il n'est pas nécessaire de suivre et de mesurer tous les facteurs
critiques, mais il est recommandé d'en sélectionner quelques-uns qui sont essentiels pour les suivre et
les inclure dans le Profil de comportement.

I. Si vous souhaitez suivre I'un de vos facteurs critiques, consultez les conseils sur
I'évaluation et I'établissement d'indicateurs a l'onglet Suivre et adapter sur le site
https://thinkbigonline.org/resources avant de finaliser votre Profil de comportement.
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2. Placez vos indicateurs au niveau du facteur directement sous le facteur dans le Profil
de comportement comme indiqué ci-dessous :

HEALTHIGOAL Improved health status of the Congolese people (in target health zones)

BEHAVIOR

A0\ 7 Percentage of women who had a live birth in the three years preceding the survey who had 4+ antenatal care visits

BEHAVIOR ANALYSIS STRATEGY
BEHAVIOR/ANDISTERS FAGIORS SUPPORTING ACTORS AND ACTIONS POSSIBLE PROGRAM STRATEGIES
What steps are needed to practice this behavior? Below are the factors you \d analyzed. Ci toseea Wh P and what actions
pol you can use to factor. must they take?

3 Strategy requires Communication Support

Behavior
ENABLING ENVIRONMENT

find the location, hours, and/or i Providers: Provid
Pregnant women complete a full course the! Sostof ANCSesvice screening and necessary Including a f

system to assist pregnant women to attend ANC

of quality antenatal care (ANC) findings and a schedule for the next visit

4 Indicator: % of women who reported they have big problems in
5 getting money for treatment for themselves when they are sick e — T — Policles and Governance: Improve ANC poicies with a focus on
eps (ourtimes. reducing ANC costs for families, utilizing community-based service
h provislon, and accessing preventive drugs or vaccines
1. Recognize signs and symptoms of ‘sf:";‘ "M el kcare, they often
ind that they are treated with disrespect z
pregnancy . Y ERp Providers: Seek opportunities to refresh and hone their skills SYSTENS, PRODUCTS AND SERVICES
7 Indicator: % of clients who report having two or more elements
2. Decide to seek ANC early, before the
S0 dee oA of respectiul care, during their last visit ot 2 health faciity EETT I || vty mprovement Trinheath fciy providersntechical
end ol e first trimester and interpersonal skills In effective care
3. Plan transport, resources, and logistics | b Y y
P 8 Ice Provider Women from repeat
isti ider skills are X Quality ceate
4. Attend all recommended ANC visits vistis as they feel provider skills are inadequate imckingpresnncle acd U STANG

5. Obtain all required services from #  Indicator: % of clients who report having two or more elements <
qualified provider at each visit of respectful care, during their last visit at a health facility pregs n their m
6. Adhere to provider instructions during _—
and following each visit, including

c
feasible) to give legitimacy to ANC and help women and thelr familles

when to return for the next visit Family and Support: Mal do not provide th 5t support thel plan for ANC visits
Tour ANC visits quality care
1 Parcentage of women who hada live birth & Indicator: % of women who report that their male partners AN packigrbinecatd it foetf
on social norms and benefits
In the three years preceding the survey who provide them with financial support for health care, e.g. ANC
had 4+ antenatal care visits visits

ultivate

Bl The DHS Program Indicator Data API, The
Demographic and Health Surveys (DHS)
Program 2013

Family and C¢ Support: p 13 ide the
logistical support necessary to complete four ANC visits

(4  Indicator: % of women who report that their male partners
provide them with logistical support for health care, e.g. provide
aT% transport to clinics, etc.

Norms: Grandmothers who did not attend ANC do not see the need for
their daughters or daughters-in-law to attend

& Indicator: % of women 15-49 who feel religious leaders’
approval is an important factor when making choices about
personal or child’s health

Norms: Some pregnant women do not want attention placed on their
pregi y or they may belie hiding the preg; y will protect the
fetus from harm

(4 Indicator: % of women 15-49 who feel cultural tradition is an
important factor when making choices about personal or child's
health

EET. 2 0

Attitudes and Beliefs: Pregnant women and other family members do
not the benefit of ing four ANC visits, especially if the
pregnancy Is uncomplicated

(4 Indicator: % of pregnant women who report that understanding
the benefits of ANC visits encourage them to go

Figure 4: Exemple de Profil de comportement avec des indicateurs au niveau des facteurs

Think | BIG CREER UN PROFIL DE COMPORTEMENT | 9



Félicitations!
Vous avez rempli un Profil de comportement!

Si vous avez créé plusieurs Profils de comportement et que vous
souhaitez les résumer, allez a la rubrique Résumer. Pour des
suggestions sur la maniere d'utiliser votre Profil de
comportement, téléchargez Comment utiliser les Profils de
comportement et les résumés de comportement et consultez les
outils Concevoir et gérer.
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ANNEXES

Les annexes suivantes sont jointes au présent document :

Annexe A : Modéle de Profil de comportement

Annexe B : Modéle de recherche sur le comportement

Annexe C : Matrice de sélection des facteurs critiques

Annexe D : Annexe E : Exemple de Profil de comportement par code couleur
Annexe E : Exemple de Profil de comportement codé par lettres

Annexe F : Exemple de tableau de recherche complété

Annexe G : Exemple de matrice de sélection des facteurs critiques complétée
Annexe H : Comment lire un Profil de comportement

Annexe | : Conseils pour remplir un Profil de comportement

Annexe ] : Que sont les facteurs ?

Annexe K : Qui sont les partenaires d’appui ? Quelles sont leurs actions ?

Annexe L : Que sont les stratégies ?
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ANNEXE A : MODELE DE PROFIL DE COMPORTEMENT
(EGALEMENT DISPONIBLE EN FICHIER WORD ET POWERPOINT)

OBJECTIF DE
DEVELOPPEMENT :

COMPORTEMENT :

Indicateur de
comportement

il

ANALYSE DU COMPORTEMENT

ETAPES

Quelles sont les étapes nécessaires pour
pratiquer ce comportement ?

contexte national.

FACTEURS

Quels facteurs peuvent prévenir ou soutenir la
pratique de ce comportement ? Ces derniers
doivent étre analysés pour chaque

PARTENAIRES D’APPUI ET ACTIONS

Qui doit soutenir la pratique de ce comportement ?

STRATEGIE

STRATEGIES DE PROGRAMME
POSSIBLES

Comment pouvons-nous concentrer nos efforts sur I
base de cette analyse ?

L Indiquer si la stratégie nécessite un soutien a la
communication

Structurel

Social

Interne

Institutionnel

Communauté

Ménage

Environnement favorable

Systémes, produits et services

Demande et utilisation

Think | BIG
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ANNEXE B: MODELE DE RECHERCHE POUR LE PROFIL DE COMPORTEMENT
(EGALEMENT DISPONIBLE EN FICHIER WORD)

INSTRUCTIONS

Utilisez ce modeéle pour recueillir et organiser les principaux résultats de vos recherches sur les facteurs et les acteurs qui influencent la pratique
du comportement. Vous devez remplir un formulaire distinct pour CHAQUE comportement et I'utiliser pendant que vous travaillez a la création
du profil.

Les recherches peuvent étre tirées d'études publiées, de rapports de projets ou d'autres données auxquelles vous avez acces. Elle doit étre liée
autant que possible a la pratique du comportement dans votre contexte, plutot que de refléter des données probantes globales, car les facteurs
peuvent différer sur le terrain.

Si vous envisagez de publier des documents, il peut étre utile d'utiliser Google Scholar ou d'autres programmes de ce type. Envisagez de
commencer avec des termes de recherche généraux tels que « facteurs influengant la pratique du COMPORTEMENT dans le PAYS X ». Vous
pouvez restreindre vos termes de recherche en commencant par étoffer le tableau, affiner votre recherche avec des termes plus spécifiques tels
que « Influence des normes sociales sur le COMPORTEMENT dans le PAYS X » ou « Importance du soutien des membres de la famille dans
I'adoption du COMPORTEMENT dans le PAYS X ». N'oubliez pas qu'il y a probablement de nombreuses publications sur la question de santé
que le comportement aborde, mais vous voulez concentrer votre recherche sur les facteurs et les partenaires d’appui essentiels qui influencent le
comportement.

Ce tableau est destiné a orienter une discussion. Il n'est pas destiné a servir de revue exhaustive de la littérature. Toutefois, il offre une approche
structurée pour garantir que votre discussion sur la création d'un Profil de comportement est fondée sur des données probantes plutét que sur des
éléments subjectifs. Fournissez des références numérotées pour vos conclusions et notez vos sources a la fin du tableau.

Notez que TOUS les facteurs potentiels et partenaires d’appui énumérés ici ne sont pas forcément pertinents dans votre contexte pour le
comportement particulier que vous recherchez. Laissez en blanc celles qui ne sont pas aussi importantes - il sera utile de les connaitre lorsque vous
créerez le Profil de comportement.
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Comportement ‘ [INSERER ICI] ‘

Indicateur [INSERER ICl, si disponible]
I. [INSERER ICI]

Etapes 2. [INSERER ICI]
3. [INSERER ICI]

Recherche sur les données/statistiques, démographiques et les pratiques actuelles du comportement

Données/statistiques °
(données/statistiques
générales, et basées sur
I'indicateur, si disponible)

Données démographiques

Pratiques actuelles

. . RESULTATS DE RECHERCHE PERTINENTS
FACTEURS A PRENDRE DEFINITION (Insérer sous forme de puces de résumé, de copier-coller a partir d'articles ou dans tout autre format qui

EN COMPTE aidera a la discussion tout en créant un Profil de comportement. Indiquer les références et noter les
sources a la fin)

Structurel

La possibilité offerte a I'acteur °
principal de pratiquer le
comportement en présence de
contraintes externes,
généralement physiques.

La perception de l'acteur principal| o
quant a la compétence de ceux
qui fournissent le service

Accessibilité

Compétences des prestataires

de service Note : Cela n'est applicable que si

I'acteur principal utilise un service.
Si le prestataire de services (par
exemple, un travailleur
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FACTEURS A PRENDRE

EN COMPTE

DEFINITION

RESULTATS DE RECHERCHE PERTINENTS

(Insérer sous forme de puces de résumé, de copier-coller a partir d'articles ou dans tout autre format qui
aidera a la discussion tout en créant un Profil de comportement. Indiquer les références et noter les

de la santé, un employé du
gouvernement, une

entreprise) est l'acteur principal,
ses compétences réelles doivent
étre considérées sous la rubrique «
Compétences »

sources a la fin)

Expérience du service

La perception de l'acteur principal
quant a I'expérience globale de
l'acteur avec des aspects
structurels tels

que l'infrastructure, |'équipement
et

le temps de réponse lors de la
réception

du service

Social

Soutien familial et
communautaire

Aide proactive ou passive,
encouragement ou attitudes a
I'égard d'un comportement des
membres de la famille, des pairs,
des collégues ou

d'autres membres de la
collectivité en général

Sexe

L'influence spécifique de la
dynamique ou des relations entre
les sexes sur la pratique du
comportement

Normes

L'acceptabilité et les normes

de la pratique d'un
comportement dicté par les
réseaux religieux, culturels ou
autres, réseaux sociaux,

y compris les normes du lieu de
travail

Interne

Attitudes et croyances

Le jugement, le sentiment ou
I'émotion personnels de l'acteur
principal envers un
comportement
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FACTEURS A PRENDRE

EN COMPTE

DEFINITION

RESULTATS DE RECHERCHE PERTINENTS

(Insérer sous forme de puces de résumé, de copier-coller a partir d'articles ou dans tout autre format qui
aidera a la discussion tout en créant un Profil de comportement. Indiquer les références et noter les

Auto-efficacité

Le jugement, le sentiment ou
I'émotion personnels de I'acteur
principal dans sa capacité a
exercer avec succes un
comportement

Note : Ce facteur peut ne pas
s'appliquer dans bien des cas au-
dela de la santé

sources a la fin)

Connaissances

Les informations requises par
l'acteur principal pour lui
permettre de mener a bien un
ensemble d’actions ou pour
pratiquer un comportement de
maniere compléte et
compétente

Compétences

La capacité de l'acteur principal a
accomplir un ensemble de taches
de maniére compléte et
compétente

Think | BIG
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ACTEURS ET ACTIONS

RESULTATS DE RECHERCHE PERTINENTS

POTENTIELS DEFINITION (Insérer sous forme de puces de résumé, de copier-coller & partir d'articles ou dans tout autre format qui aidera d la
discussion tout en créant un Profil de comportement. Indiquer les références et noter les sources a la fin)
Institutionnel
.. . Les personnes qui congoivent et | ®
Décideurs politiques mettent en ceuvre des politiques |
Les personnes qui supervisent ou | e
gérent d'autres personnes, y .
Gestionnaires compris potentiellement
I'acteur principal ou un
prestataire de services fournissant|
un service a
I'acteur principal
Les responsables de la gestion de | o
Personnel logistique la chaine d'approvisionnement des o
produits ou des produits de base
a tous les niveaux
Les personnes qui fournissent °
Prestataires directement des services a un .
utilisateur final, un client ou un
consommateur
Les personnes ou les [
Employeurs organisations
qui emploient des personnes °
Communauté
Les personnes considérées .
Dirigeants communautaires| comme ayant une influence et o
représentant la communauté
.. Les personnes considérées .
Chefs religieux comme ayant une influence au o
sein d'une religion
Enseignants Les personnes qui enseignent aux | e
autres, généralement dans un
cadre scolaire
Ménage
Membres de la famille immédiate | o
. ou élargie,
Membres de la famille tels que les parents, les grands- *
parents, les tantes, les oncles ou
les freres et sceurs
. . Les époux, petits amis ou autres | ®
Partenaires masculins compagnons masculins
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ANNEXE C: MATRICE DE SELECTION DES FACTEURS CRITIQUES

(EGALEMENT DISPONIBLE EN FICHIER WORD)

INSTRUCTIONS

I. En écrivant les OBSTACLES dans la Partie | et les FACTEURS DE MOTIVATION dans la Partie 2, traduisez les résultats les plus
pertinents de votre tableau de recherche en facteurs. La plupart des groupes commenceront avec |5 a 20 facteurs, mais vous pouvez en
avoir plus ou moins. Assurez-vous d'écrire pourquoi l'acteur principal n'adopte pas le comportement ou les mesures en question.

2. Remplissez chaque partie :

a. Répondez a la question | pour chaque facteur

b. Uniquement pour les facteurs ou vous avez coché « v' », passez a la question 2 pour les obstacles et a la question 3 pour

les facteurs de motivation, en répondant a toutes les questions pour un facteur avant de passer au facteur suivant

3. Une fois que vous avez terminé, choisissez les facteurs qui ont le plus de réponses « oui » et inscrivez les facteurs sélectionnés sur votre
Profil de comportement. Limitez le nombre de facteurs critiques entre 8 et 12 afin de pouvoir vous concentrer sur ce qui doit étre

traité ou exploité en priorité pour encourager le changement de comportement.

Matrice de sélection des facteurs critiques -

Partie |:

Facteurs identifiés

OBSTACLES

OBSTACLES

I. Quels facteurs
sont le plus
souvent pris
en compte en
tant
qu'obstacle
par la
recherche?’'

Cochez « V' », si
le facteur est
bien supporté

2. Sivous avez coché « v », pour cet OBSTACLE a la

question | :?

a) Est-il essentiel
de surmonter
ce facteur pour
qu'un autre
facteur change ?
Ou pour que le
comportement
change ?

b) Pouvez-vous
modifier ce
facteur dans le
délai qui vous
est imparti !

c) Pouvez-vous
changer ce
facteur avec
les ressources
dont vous
disposez ?

TOTAL
de réponses
Oui

' Si les facteurs que vous avez sélectionnés reflétent les deux aspects d'un méme probléme (par exemple, un obstacle : les communautés ne soutiennent pas
un comportement) ou un motivateur (par exemple, les aidants sont plus susceptibles d'adopter un comportement parce que la communauté le soutient),

pensez a choisir celui qui est apparu le plus fortement dans la recherche ou celui sur lequel il semble le plus important d'agir.

2 Si vous répondez OUI a 2(a), mais NON a 2(b) et 2 (c), vous devez réexaminer si ce doit étre un de vos comportements prioritaires.
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Matrice de sélection des facteurs critiques - OBSTACLES

Partie I:

Facteurs identifiés

OBSTACLES

I. Quels facteurs
sont le plus
souvent pris
en compte en
tant
qu'obstacle
par la
recherche?'

Cochez « vV'» si
le facteur est
bien supporté

2. Sivous avez coché « v'» pour cet OBSTACLE 4 la

question | :?

a) Est-il essentiel
de surmonter
ce facteur pour
qu'un autre
facteur change ?
Ou pour que le
comportement
change !

b) Pouvez-vous
modifier ce
facteur dans le
délai qui vous
est imparti !

c) Pouvez-vous
changer ce
facteur avec
les ressources
dont vous
disposez ?

TOTAL
de réponses
(o]¥]]
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Matrice de sélection des facteurs critiques - MOTIVATEURS

Quels facteurs
sont le plus

3. Sivous avez coché « v'» pour ce MOTIVATEUR 4 la

question |

Partie 2: CRINE ARG 1l oot s TOTAL
. - c) S'il est mis a <
Facteurs c0|"npte en tant " - b) S'il est mis a ) . |de réponses
identifiés qu'obstacle ou a) S'il est mis a profit, peut-il profit, peut-il oul
rofit, peut-il ? surmonter les
facte.ur ¢.:Ie P P surmonter les
motivation par surmonter les obstacles sur obstacles sur
MOTIVATEURS la recherche?® obstacles sur ey votre liste ?
votre liste ? votre liste ?

Cochez ’

«v» sile

facteur est bien

supporté

? Si les facteurs que vous avez sélectionnés reflétent les deux aspects d'un méme probléme (par exemple, un obstacle : les communautés ne soutiennent pas
un comportement) ou un facteur de motivation (par exemple, les aidants sont plus susceptibles d'adopter un comportement parce que la communauté le
soutient), pensez a choisir celui qui est apparu le plus fortement dans la recherche ou celui sur lequel il semble le plus important d'agir.
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ANNEXE D: EXAMPLE DE PROFIL DE COMPORTEMENT AVEC CODE COULEUR

Antenatal Care (ANC)
HEALTH GOAL Improve and child survival
CCELERA Pregnant women complete a full course of quality antenatal care (ANC)
A TOR BEHAVIOR % Percentage of women who had a live birth in the three years preceding the survey who had 4+ care visits
[ BEHAVIOR ANALYSIS STRATEGY
STEPS FACTORS SUPPORTING ACTORS AND ACTIONS POSSIBLE PROGRAM STRATEGIES
Pregnant women complete a Accessibility: Pregnant women cannot access health .Pullcynnkus. Ensure maf.efmty care is accessible via F ing Expancffes o low-Costaceess 1o products
full course of quality Gt Dacause thavarc iaa br insurance schemes, conditional cash transfers (CCTs) x !
antenatal care (ANC) - ey . - Y— and services through vouchers or fee exceptions to
Ac(uﬁ"ty‘ Pregnant women do not attend multiple Providers: Offer counseling and support to pregnant ensure access to ANC
I.  Recognize signs and ANC s becja::se d"ley 5‘“’88'? to aﬁon‘! t'be costs women during ANC visits, including thorough SYSTEMS, PRODUCTS AND SERVICES
symptoms of pregnancy that Somen to on-going explanations of services provided as well as the . g i
2. Decide to seek ANC expenditures importance of multiple visits and adherence to Supply Chain: Strengthen supply d?alns for_ e_ssenhal =
Garty; befoce the end o Service Provider Comp Pregnant 1 or medications given er:%s, supplements, and preventative medicines for
the first trimester cannot obtain quality ANC because pr.’oviders neither Logistics Personnel: Monitor and properly forecast O
3. Plan transport, FEpEE them nor effectvvely LG relevant stock of essential tests, medicines, and supplements Quality Improvement: Expand services and improve
resources, and logistics technical information or explain the benefits of the structures, including hours offered, types of services
4. Attendall different services, tests, and medications given during Managers: Provide effective supervision and on-sit o available, transparent costing of services when
recommended ANC ANC support to ensure quality ANC services appropriate and use of ANC outreach services to
visits Service Experience: Pregnant women do not go for enourcage pregnant women to use ANC
5. Obtain all required ANC because the health facilities often lack the tests, COMMUNITY Quality Improvement: Ensure that services are client
services from qualified medications, or supplements that women need, or Community and Religious Leaders: Publicly support or and family-friendly and that counseling on follow-up
provider at each visit payment is required when services and products promote ANC including programs that attempt to care is provided to both the pregnant women and any
6.  Adhere to provider should be free reduce stigma and encourage women to talk to their l family members accompanying her

instructions during and
following each visit,
including when to
return for the next visit

INTERNAL

Knowledge: Most pregnant women attend at least one
ANC visit because they understand its benefits

partners about early pregnancy care

Community Health Workers/Peer Educators:
Encourage or actively support women to seek a full
course of ANC and to continue following provider's
instructions once at home

HOUSEHOLD

Family Members: Actively participate in ANC and
support women, especially first-time mothers and
adolescents, in all aspects of pregnancy and delivery
planning

Male Partners: Actively support finances, planning, and
transportation for ANC for pregnant women

DEMAND AND USE

Communication: Use targeted media, including SMS
where possible, to send tailored reminders and tips
for pregnant women and their families on both ANC
attendance and adherence to supplements like iron
and folic acid

Communication: Create pregnancy and new-mother I
groups to help mothers understand the benefits of
care throughout pregnancy and the postpartum period

Collective Engagement: Train and use traditional
leaders and traditional birth attendants to encourage .
women to seek early and multiple ANC visits
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ANNEXE E: EXEMPLE DE PROFIL DE COMPORTEMENT CODE PAR LETTRE

HEALTH GOAL p and child survival
Pregnant women complete a full course of quality antenatal care {ANC)
GCCELERATORBEHAVIOR % Percentage of women who had a live birth in the three years preceding the survey who had 4+ care visits
| BEHAVIOR ANALYSIS STRATEGY
STEPS FACTORS SUPPORTING ACTORS AND ACTIONS POSSIBLE PROGRAM STRATEGIES
STRUCTURAL INSTLTUTONAL : - - ENABLING ENVIRONMENT
Pregnant women complete a Accessibility: Pregnant women cannot access health | A Poliymakers: Ensure maternity care is accessible Finaricinig: Expand frée 6 lowi-chist acoess o
full course of quality e via insurance schemes, conditional cash transfers : :
facilities because they are too far L products and services through vouchers or fee
antenatal care {(ANC) - (CCTs) or other financing k ANC
Acoe.ssixltp Pr_esnant women do not attend Providers: Offer counseling and support to exceptions to ensure access to
| Recognize signs and multiple ANC visits because they struggle to afford pregnant women during ANC visits, including ST B R T B
i the costs that come in additional to on-going essential ; i i
symptoms of pregnancy di thorough e»_(planar.[ons s et P?O.VIdEd o Supply Chain: Strengthen supply chains for essential | D
i expenditures Il as th f multipl d
2. Decide to seek ANC well as the importance of multiple visits an. = s
- 5 % : i - drugs, supplements, and preventative medicines for
early, before the end of Service Provider Competendies: Pregnant women C || |_adherence to supplements or medications given
the first trimester cannot obtain quality ANC because providers neither Logistics Personnel: Monitor and properly forecast | D . . : A
3. Plan transport, respect them nor effectively communicate relevant stock of essential tests, medicines, and supplements Quality Imp_ruven:lent: Expand services and Tt B
resources, and logistics technical information or explain the benefits of the structures, including hours offered, types of services | B
4. Attend all different services, tests, and medications given during Managers: Provide effective supervision and on-sit | C available, transparent costing of services when D
recommended ANC ANC support to ensure quality ANC services D appropriate and use of ANC outreach servicesto | E
visits Service Experience: Pregnant women do not go for D enourcage pregnant women to use ANC G
5. Obtain all required AMNC because the health facilities often lack the COMMUNITY Quality Improvement: Ensure that services are A
services from qualified tests, medications, or supplements that women need, Community and Religious Leaders: Publidy support client and family-friendly and that counseling on B
provider at each visit or payment is required when services and products or promote ANC including programs that attempt E follow-up care is provided to both the pregnant
6.  Adhere to provider should be free to reduce stigma and encourage women to talkto | F women and any family members accompanying her c
instructions during and their partners about early pregnancy care
following each visit, SOCIAL ] DEMAND AND USE
including when to Family and Community Support: Many pregnant E Community Hﬂl_ﬂ" Workers/Peer Educators: 8 Communication: Use targeted media, including E
return for the next visit adolescents and unmarried women are reluctant to E“COUTEEFE;;IE“'VE'::“PPE“ ""'?:I]E“ 0 seek ‘_’df“]! E SMS \_ovhere possible, to send milored.remir_lqers
seek early care because of stigma or the risk that they Foﬁx 2 th Sontmus totewing provicer.s gy and tips for pregnant women and their families on | F
will be asked to leave school or quit their job ns ONS LS AIgMmS G both ANC attendance and adherence to G
supplements like iron and folic acid
Norms: Pregnantwomen do not seek ANC because | F HOUSEHOLD " Communication: Create pregnancy and E
many_sucleﬁes hav_e strict cultural or traditional Family Members: Actively participate in ANC and A new-mother groups to help mothers understand F
practices around disclosure of pregnancy support women, especially first-time mothers and B the benefits of care throughout pregnancy and the
adolescents, in all aspects of pregnancy and delive postpartum period G
P pregnancy Y | E
INTERNAL planning E Collective Engagement: Train and use traditional E
A leaders and traditional birth attendants to E
Knowledge: Most pregnant women attend at least Male Partners: Actively support finances, planning, encourage women to seek early and multiple ANC
one ANC visit because they understand its benefits and transportation for ANC for pregnant women B visits G
F
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ANNEXE F: EXEMPLE DE TABLEAU DE RECHERCHE COMPLETE, GESTION DE LA DIARRHEE

(ofo] | e lgN VIS NN Les aidants gérent correctement la diarrhée chez I'enfant

ETAPES I.  Reconnaitre les signes et les symptomes de la diarrhée

2. Sil'enfant est mal nourri au sein ou boit mal, ou s'il présente des signes de déshydratation ou du sang dans les selles,
donnez-lui des SRO et demandez a un prestataire qualifié de le soigner immédiatement. Si ces signes ne sont pas
présents, suivez les étapes énumérées ci-dessous.

Obtenir des SRO de qualité, a faible osmolarité et a teneur compléte en zinc

Donner a I'enfant des SRO tout au long de I'épisode diarrhéique

Donner un supplément quotidien de zinc a enfant (généralement pendant 10 a |4 jours)

Continuer ou augmenter l'allaitement en fonction de I'age

Poursuivre les autres liquides et I'alimentation le plus possible pendant la maladie

Fournir un supplément alimentaire en fonction de I'dge pendant au moins 2 semaines aprés la maladie

sloNO L AW

INFORMATIONS

Le zinc doit étre dans le méme emballage et ne pas étre mélangé directement avec les SRO. Le mélange de zinc dans

CONNEXES les SRO n'est pas nocif. Toutefois, il peut empécher de savoir combien de zinc I'enfant a consommé, et une cure de
zinc doit étre plus longue que la cure de SRO recommandée.

e Laligne directrice actuelle de 'OMS est la suivante : Les méres, les autres personnes qui s'occupent des enfants et les
agents de santé doivent fournir aux enfants 20 mg par jour de suppléments de zinc pendant 10-14 jours (10 mg par jour
pour les nourrissons de moins de six mois)

e Le taux global de couverture du zinc et des SRO par les directives n'est que de 7 %.

Treatment of diarrhea: Zinc supplements Treatment of diarrhea: Oral rehydration soluti

Pe children born in the five years preceding the survey with diarthea in the two weeks preceding the survey who received zinc supplements

Percentage of children born in the five (or three) years preceding the survey with diarrhea in the two weeks preceding the ceived oral rehydration soluti
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Source : StatCompiler https://www.statcompiler.com/en/
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FACTEURS A PRENDRE

EN COMPTE

DEFINITION

RESULTATS DE RECHERCHE PERTINENTS

(insérer sous forme de puces de résumé, de copier-coller d'articles ou dans tout autre format qui
facilitera la discussion lorsque vous créerez des Profils de comportement sur l'importance de ce facteur.

Structurel

Indiquer les références et noter les sources a la fin)

Accessibilité

La possibilité offerte a
I'acteur principal de
pratiquer le
comportement en
présence de contraintes
externes, généralement
physiques.

e Les meéres ne recherchent pas de soins dans un établissement de santé en raison du manque de
transport et de la distance pour s'y rendre (5)

e Les aidants cherchent des alternatives moins coliteuses avant de consulter un prestataire de
soins officiel ou agréé en raison du colit du traitement professionnel (8)

e Les aidants ne font pas appel a un prestataire de soins en dehors du domicile parce que le
traitement est trop colteux, les déplacements sont trop longs, ils ne peuvent pas s'absenter du
travail ou ils sont confrontés a des obstacles locaux (par exemple, inondations et troubles
sociaux) (8)

e Les aidants ne peuvent pas accéder aux SRO parce que les centres de thérapie de réhydratation
orale manquent souvent de paquets de SRO, de comprimés de sel, de sucre et de zinc, et ont
des retards de réapprovisionnement (14)

e Les aidants n'utilisent pas le zinc pour traiter la diarrhée en raison de son codt élevé (16, 18)

e Les aidants ne donnent pas de zinc a l'enfant avec les SRO parce que le zinc n'est pas
disponible dans les hépitaux ou il se fait soigner (18)

e Les aidants n'achétent pas de SRO conditionnée avec du zinc car ils sont nettement plus
chers que les SRO seules(18)

Compétences des
prestataires de service

Le sentiment de confiance
quant a la

compétence de ceux

qui fournissent le

service

Note : Cela n'est applicable
que si l'acteur principal utilise
un service. Si le prestataire
de services (p. ex., un
travailleur de la santé, un
employé du gouvernement,
une entreprise) est l'acteur
principal, ses compétences
réelles doivent étre
considérées sous la rubrique
« Compétences ».

e Les aidants ne recherchent pas de traitement dans un établissement de santé parce qu'ils mettent
en doute la capacité de traitement des prestataires
de soins de santé (6)

e Les aidants ne recherchent pas de traitement dans un établissement de santé parce qu'ils
ne sont pas satisfaits de la qualité des soins.

¢ Les aidants n'utilisent pas de zinc avec les SRO parce que les prestataires retirent le zinc du
produit emballé avant de le leur administrer, affirmant que cela ne fonctionne pas en cas de
diarrhée.
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Expérience du service

La perception de l'acteur
principal quant a
I'expérience globale de
I'acteur avec des aspects
structurels tels que les
infrastructures,
I'équipement et le temps
de réponse lors de la
réception du service

Les aidants ne recherchent pas de soins dans les établissements de santé en raison des délais
d'attente prolongés, du manque de médicaments et du colit des services médicaux (15)

Les aidants ne recherchent pas de traitement dans les établissements de santé en raison d'un
manque de travailleurs de la santé (pour absentéisme, pénurie grave de travailleurs de la santé
et de recours a des travailleurs de la santé pour d'autres campagnes sanitaires spécifiques) (15)
Les aidants tardent a se faire soigner parce qu'ils préférent les prestataires privés "pour

des raisons de commodité, de rapidité des soins et de services respectueux" par rapport

aux établissements de santé publics (I3)

Social

Soutien familial et
communautaire

Aide proactive ou passive,
encouragement ou attitudes a
I'égard d'un comportement des
membres de la famille, des pairs, des
collégues ou d'autres membres de la
communauté générale

Des meéres utilisent des remedes a base de plantes pour traiter la diarrhée suite a des conseils
trompeurs des membre de leur famille, en particulier les grands-meéres (10)

Les méres n'emmeénent pas leur enfant dans un centre de santé parce qu'elles n'en ont

pas l'autorisation par leur mari (14)

L'influence spécifique de la dynamique

Les méres sont moins susceptibles de demander un traitement pour les filles que pour les

Sexe ou des relations entre les sexes sur la gargons, ce qui pourrait étre dii & une influence culturelle et a I'inégalité entre les sexes (13)
pratique du comportement
L'acceptabilité et les normes pour Les aidants utilisent des traitements traditionnels tels que des extraits de plantes et des massages
la pratique d'un comportement dicté abdominaux parce que la communauté les valorise toujours (5)

Normes par des réseaux religieux, culturels ou Les aidants percoivent la dentition comme la principale cause de diarrhée et donc comme
autres réseaux sociaux, y compris les une étape normale de I'enfance (12, 13, 14)
normes liées au
normes

Interne

Attitudes et croyances

Le jugement, le sentiment ou
I'émotion  personnels de
I'acteur principal envers un
comportement

Les aidants n'utilisent qu'une « pincée » de SRO a la fois pour éviter de gaspiller les SRO
restants, ce qui entraine des concentrations tres variables et un dosage incohérent (2)

Les aidants ne sont pas satisfaits du go(it des SRO et ont du mal a les faire boire a I'enfant
Les aidants sont convaincus de continuer a utiliser des antibiotiques en raison de
leursassociations positives et de leurs expériences antérieures avec les antibiotiques. (I 1)
Les aidants retardent la recherche d'un traitement parce qu'ils pensent que la maladie peut
se résorber d'elle-méme avec le temps (5)

Les aidants sont sceptiques quant a l'utilisation du zinc en raison de sa relative nouveauté par
rapport a |'efficacité percue des antibiotiques (11).

Les aidants choisissent de ne pas se faire soigner, car ils pergoivent un coit élevé du
traitement et des difficultés de transport (14)

Les aidants n'ont pas administré une dose compléte de zinc car I'enfant se plaignait du go(t
désagréable, de vomissements ou d'une diarrhée persistante.
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Les aidants donnent a I'enfant du zinc avec des SRO parce qu’ils croient que cela aide a renforcer
le systéeme immunitaire de I'enfant et a réduire la gravité de la diarrhée (17)

Auto-efficacité

Le jugement, le sentiment ou
I'émotion personnels de I'acteur
principal dans sa capacité a exercer
avec succés un comportement

Note : Ce facteur peut ne pas
s'appliquer dans bien des cas au-dela de
la santé

Les aidants peuvent étre plus susceptibles de suivre le traitement au zinc pendant 5

jours,car il correspond a la durée typique de la maladie et peut renforcer le sentiment

d'auto-efficacité (3)

Les informations requises par le
principal acteur pour mener a bien

Les aidants ne connaissent pas parfaitement les dangers liés a la diarrhée ni l'efficacité et le
caractére abordable des SRO parce qu'ils n'ont pas été formés a leur sujet (1)

Les méres réduisent la fréquence des repas et des boissons au début de la diarrhée car elles
pensent que cela aide I'enfant. elles n'ont pas regu suffisamment d'éducation sur la diarrhée et
la gestion de la diarrhée

nécessaires pour pratiquer le
comportement.

Connaissances o e Les méres ne connaissent pas les pratiques d'alimentation appropriées en cas de diarrhée
un ensemble d’actions ou pour " . L . , , ,
. et pensent qu'il faut retenir ou réduire la nourriture parce qu'elles n'ont pas été
pratiquer un comportement de : .
o X . correctement informées (10)
manieére compléte et compétente i ) . . L
e Les aidants ne connaissent pas les signes de danger pour savoir a quel moment rendre visite a
un prestataire de services en urgence (par exemple, sang dans les selles, convulsions) parce
qu'ils n'ont pas été informés a ce sujet (14)
e Les aidants n'utilisent pas le zinc pour traiter la diarrhée car ils ne connaissent pas l'importance
de I'utilisation du zinc avec les SRO (16, 17)
- ' L e Les aidants ne savent pas comment préparer correctement les sels de réhydratation orale et la
La capacité de I'acteur principal a . . , .
p , N solution sel-sucre car aucun agent de santé ne leur a montré comment le faire (14)
Compétences exécuter un ensemble de taches

Les aidants n'utilisent pas de zinc pour traiter la diarrhée parce qu'ils ne savent pas comment
I'administrer

ACTEURS/ACTIONS
POTENTIELS

DEFINITION

RESULTATS DE RECHERCHE PERTINENTS
(insérer sous forme de puces de résumé, de copier-coller d'articles ou dans tout autre format qui facilitera
la discussion lorsque vous créerez des Profils de comportement sur I'importance de ce facteur. Indiquer les

Institutionnel

références et noter les sources a la fin)

Décideurs politiques

Les personnes qui congoivent et
mettent en ceuvre
des politiques

Non identifié dans la recherche

Gestionnaires

Les personnes qui supervisent ou

gérent d'autres personnes, y compris

éventuellement I'acteur principal ou

un prestataire de services fournissant

un service a
I'acteur principal

Aborder la question de I'utilisation des médicaments anti diarrhéiques, en soulignant notamment
que l'utilisation sans discernement des

antibiotiques peut entrainer une résistance microbienne, des réactions indésirables et une
augmentation du codt du traitement (10)
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Les responsables de la gestion de e Assurer |'approvisionnement et la disponibilité de zinc de qualité et a un prix abordable (4)
Personnel logistique chaine d'approvisionnement des
produits de base a tous les niveaux

e Veiller a ce que les SRO soient utilisés en combinaison avec les antibiotiques lorsque ceux-ci sont
appropriés (2)

e Assister a des formations pour améliorer les pratiques de gestion des diarrhées infantiles (4)

e Ne prescrire des antibiotiques que lorsque cela est approprié (4)

o Suivre les lignes directrices sur la prise en charge intégrée des maladies de I'enfant (8)

e Eduquer les méres a chaque occasion pour accroitre les connaissances sur les maladies

Les personnes qui fournissent diarrhéiques et réduire les pratiques inappropriées (9)

Prestataires directement des services a un e Atteindre non seulement aux méres mais également les autres membres de la famille qui ont
utilisateur final, un client ou un une influence sur les décisions concernant les soins a donner aux enfants atteints de
consommateur diarrhée (10)

o Refuser les demandes de traitements inappropriés des aidants et utiliser des techniques de
négociation pour persuader les clients d'accepter les conseils (11)

e S'abstenir de s'en remettre aux demandes et aux exigences des clients afin de promouvoir
la satisfaction des clients et de maintenir la clientéle (1)

e Conserver et enregistrer davantage d'informations sur les services fournis par les centres
de thérapie de réhydratation orale, et veiller a la disponibilité et au respect des protocoles
et des lignes directrices pour la prestation de leurs services (14)

Les personnes ou les organisations quii Non identifié dans la recherche

emploient

des personnes

Employeurs

Communauté
- Les personnes considérées comme Non identifié dans la recherche
Dirigeants '
. ayant de l'influence
communautaires

et représentant la communauté
Les personnes considérées comme Non identifié dans la recherche
ayant de l'influence

au sein d'une religion
Les personnes qui enseignent aux Non identifié dans la recherche
autres, généralement

dans un milieu scolaire

Chefs religieux

Enseignants

Ménage

Membres de la famille immédiate ou e Les grands-meres : S'abstenir de conseiller les méres sur ['utilisation des remédes a base de
élargie, plantes (10)

tels que les parents, grands-
parents, tantes, oncles ou
fréres et sceurs

Les époux, petits amis ou autres e Donner l'autorisation nécessaire aux méres d'emmener leurs enfants atteints de diarrhée au
compagnons masculins centre de santé (14)

Membres de la famille

Partenaires masculins
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ANNEXE G : EXEMPLE DE MATRICE DE SELECTION DES FACTEURS CRITIQUES COMPLETEE

Les facteurs surlignés en orange indiquent ceux qui ont été sélectionnés comme critiques sur la base de cette évaluation.

Matrice de sélection des facteurs critiques - OBSTACLES

I. Quels facteurs
sont le plus
souvent pris

2. Sivous avez coché « v' » pour cet

OBSTACLE? :

Partie I: a) Est-il essentiel
. . en compte en ) b) Pouvez-vous | c) Pouvez-vous TOTAL
Facteurs identifiés tant de surmonter - de réponses
'obstacle ce facteur pour modifier ce changer ce P
OBSTACLES ::r la qu'un autre facteur dans facteur avec oul
le délai qui les
recherche’ facteur change ? q
Ou pour que le vous est ressources
imparti ? dont vous
Cochez « v » si comportement P disposez ?
le facteur est change ? P ’
bien supporté
Accessibilité : Les femmes enceintes ne peuvent \/ . . .
, L , Oui Oui Oui 3
pas accéder aux établissements de santé parce
qu'ils sont trop éloignés
Accessibilité : Les femmes enceintes ne se rendent
as a plusieurs CPN parce qu'elles ont du mal a . . .
P P . o P q' . , \/ Oui Oui Oui 3
payer les frais qui viennent s'ajouter aux dépenses
essentielles courantes
Compétences des prestataires de services : Les
femmes enceintes ne peuvent pas bénéficier de soins
rénatals de qualité car les prestataires ne les . . .
P 9 P \/ Oui Oui Oui 3

respectent pas et ne communiquent pas efficacement les
informations techniques pertinentes ou n'expliquent pas
les avantages des différents services, tests et
médicaments administrés pendant les soins prénatals

' Si les facteurs que vous avez sélectionnés reflétent les deux aspects d'un méme probléme (par exemple, un obstacle : les communautés ne soutiennent pas
un comportement) ou un motivateur (par exemple, les aidants sont plus susceptibles d'adopter un comportement parce que la communauté le soutient),

pensez a choisir celui qui est apparu le plus fortement dans la recherche ou celui sur lequel il semble le plus important d'agir.

2 Si vous répondez OUI a 2(a), mais NON a 2(b) et 2 (c), vous devez réexaminer si ce doit étre un de vos comportements prioritaires.
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Matrice de sélection des facteurs critiques - OBSTACLES

Partie |: Facteurs identifiés

I. Quels facteurs
sont le plus
souvent pris

2. Sivous avez coché « v »

OBSTACLE?:

pour cet

famille préférent les praticiens traditionnels

en compte en | a) Est-il essentiel
tant P ) de surmonter b) Pouvez-vous | c) Pouvez-vous TOTAL
OBSTACLES 'obstacl ce facteur pour modifier ce changer ce de réponses
quobstacle , P facteur dans facteur avec Oul
par la qu'un autre L
- le délai qui les
recherche’ facteur change ?
vous est ressources
Ou pour que le ) -y
. imparti ? dont vous
Cochez « v » si comportement ) )
) disposez ?
le facteur est change ?
bien supporté
Expérience de service : Les femmes enceintes ne
P R . . \/ Non Non Non 0
cherchent pas a se faire soigner parce que les
établissements de santé sont mal entretenus
Expérience des services : Les femmes enceintes
n'ont pas recours aux soins prénatals car souvent, les
établissements de santé ne disposent pas des tests, v Oui Oui Oui 3
des médicaments et des suppléments dont les
femmes ont besoin, ou alors il faut payer alors que
les services et les produits devraient étre gratuits
Expérience de service : Les femmes enceintes ne se
rendent pas dans les établissements de santé parce que \/ Non Oui Oui 2
les heures d'ouverture ne sont pas pratiques ou ne sont
pas affichées
Soutien familial et communautaire : De
nombreuses adolescentes enceintes et femmes . . .
. . , . K . . . \/ Oui Oui Oui 3
célibataires hésitent a se faire soigner a un stade
précoce en raison de la stigmatisation ou du risque
qu'on leur demande de quitter I'école ou de quitter
leur emploi
Soutien familial et communautaire : Les femmes )

. ) , Pas bien Ne pas
enceintes ne recherchent pas de soins prénatals dans les --- --- --- -
L , soutenu considér
établissements de santé parce que les membres de leur or
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Matrice de sélection des facteurs critiques - OBSTACLES

Partie |: Facteurs identifiés

I. Quels facteurs
sont le plus
souvent pris

2. Sivous avez coché « v »

OBSTACLE? :

pour cet

en compte en | a) Est-il essentiel
tant P ) de surmonter b) Pouvez-vous | c) Pouvez-vous TOTAL
OBSTACLES 'obstacl ce facteur pour modifier ce changer ce de réponses
quobstacle , P facteur dans facteur avec Oul
par la qu'un autre L
- le délai qui les
recherche’ facteur change ?
vous est ressources
Ou pour que le ) -y
. imparti ? dont vous
Cochez « v » si comportement ) )
) disposez ?
le facteur est change ?
bien supporté
Genre : Les femmes ne recherchent pas de soins
prénatals parce que la décision d'y assister est prise v Oui No Oui 2
par leur mari et ils ne sont pas en faveur des visites n
Normes : Les femmes enceintes ne recherchent
pas de soins prénatals car de nombreuses sociétés \/ Oui Oui Oui 3
ont des pratiques culturelles ou traditionnelles
strictes concernant la divulgation de la grossesse.
Attitudes et croyances : Les femmes enceintes ne
recherchent pas de soins prénatals parce qu'elles ne \/ No No No 0
voient pas l'intérét de ces soins, d'une fréquentation n n n
précoce aux CPN ou de visites multiples de soins
prénatals
Connaissances : Les femmes enceintes n'assistent pas .
R . \ Pas bien Ne pas
a de multiples CPN parce qu'elles ne comprennent pas --- --- --- -
; . . soutenu considér
le calendrier des soins prénatals or
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Matrice de sélection des facteurs critiques - MOTIVATEURS

3. Sivous avez coché « ¥ » pour ce

I. Quels MOTIVATEUR a la question | :
facteurs sont
le plus
souvent pris
Partie 2: Facteurs identifiés ehl ::on:pte b) S'il est misa | c) S'il est mis a TOTAL
en tan ' - : . R
, a) S'il est mis a profit, peut-il profit, peut-il | de réponses
MOTIVATEURS qu'obstacle profit, peut-il surmonter surmonter les oul
ou facteur surmonter les les obstacles obstacles sur
de L. obstacles sur sur votre votre liste ?
motivation votre liste ? liste ?
par la
recherche®?
Cochez « v » si
le facteur est
bien supporté
Connaissances : La plupart des femmes enceintes . . .
. X . P p' . \ \/ Oui Oui Oui 3
assistent a au moins une visite de SPN parce qu'elles
en comprennent les avantages
Attitudes et croyances : Les femmes enceintes Pas bien Ne pas
envisageraient les SPN parce qu'elles ne craignent pas les soutenu considér
effets secondaires er

3 Si les facteurs que vous avez sélectionnés reflétent les deux aspects d'un méme probléme (par exemple, un obstacle : les communautés ne soutiennent pas
un comportement) ou un facteur de motivation (par exemple, les aidants sont plus susceptibles d'adopter un comportement parce que la communauté le
soutient), pensez a choisir celui qui est apparu le plus fortement dans la recherche ou celui sur lequel il semble le plus important d'agir.
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ANNEXE H: COMMENT LIRE UN PROFIL DE COMPORTEMENT

Un Profil de comportement est I'un des outils que Think | BIG propose pour soutenir la prise de décision
fondée sur des données probantes. Chaque comportement prioritaire est analysé pour identifier les voies
du changement en reliant les facteurs aux actions. Un Profil de comportement rassemble toutes les
informations essentielles sur un comportement prioritaire dans un tableau facile a lire.

HEALTHIGOAL Improve maternal and child survival and reduce malnutrition
BEHAVIOR
Pregnant women complete a full course of quality antenatal care (ANC) Mesurer les
\\ % Percentage of women who had a live birth in the three years preceding the survey who had 4+ antenatal care visits résultats

4

BEHAVIOR ANALYSIS

STRATEGY

BEHAVIOR/ANDISTERS FAGIORS SUPPORTING ACTORS AND ACTIONS POSSIBLE PROGRAM STRATEGIES

—Xxdarriner 1es

4 Jartenaires d’appui et
& les actions

Accessibility: Pregnant women cannot access Policymakers: Ensure maternity care is ENABLING ENVIRONMENT

health facilities because they are too far accessible via insurance schemes, conditional " S
Pregnant women complete e st (CaTo) e e R e e Financing: Expand free or low-cost access to

a full course of quality p products and services through vouchers or fee
exceptions to ensure access to ANC. ¥

Examiner le Examiner les facteurs
comportement i critiques

Examiner les stratégies
e programme possible

antenatal care (ANC) A‘cess‘b|llty: }?rf?gnant women do not attend Policymakers: Ensure pregnant adolescents can
multiple ANC visits because they struggle to afford still attend school.
the costs that come in addition to on-going Financing: Finance task-shifting and explore
Steps essential expenditures c ity-based service delivery such as iron
gers: Provide effective supervision and on- and folic acid supplements.
1. Recognizesigns llluminer les site support to ensure quality ANC services.
symptoms of pre; parcours ompetancies: Pregn?nt women Policies and Governance: Adopt and enforce
ty ANC because providers L N
2. Decide to seek Al m nor effectively communicate Logistics Personnel: Monitor and properly porl||c|e|s topermitpregantadoléscentstaanend
beforetheend of thefirst relevant technical information or explain the forecast stock of essential tests, medicines, and school. ¥
trimester benefits of the different services, tests, and supplaments.
medications given during ANC Policies and Governance: Establish a policy for
3. Plantransport, resources, P : Offer ¢ ling and support to areas with poor health facility access to have the
and logistics pregnant women during ANC visits, including most basic ANC services, such as iron and folic
Service Experience: Pregnant women do not go for thorough explanations of services provided as acid supplement resupply managed at the
4.  Attend all recommended ANC because the health facilities often lack the well as the importance of multiple visits and community level. ¥
ANC visits tests, medications, or supplements that women adherence to supplements or medications given.

X . need, or payment is required when services and SYSTEMS, PRODUCTS AND SERVICES
5. Obtain all required e

products should be free

services from qualified Managers/Providers: Encourage or actively Supply Chain: Strengthen supply chains for
provider at each visit support women to seek a full course of ANC and jal drugs, | and "
_— to continue following provider's instructions N A’Nc L2
6. Adhere to provider once at home.

instructions during and Family and Community Support: Many pregnant

following each visit, adolescents and unmarried women are reluctant to m Quality Improvement: Train and support
seek early care because of stigma or the risk that id hasi i

including when to return P to value of completing all
n— & st they will be asked to leave school or quit their job Community and Religious Leaders: Publicly ANC visits as well as active birth planning. ¥
or the next visi

support or promote ANC including prog that
attempt to reduce stigma and encourage women

. Family and Community Support: Pregnant women to talk to their partners about early pregnancy Quality Improvement: Expand services and
Examiner do not plan to attend, or attend ANC because family care. :’“P’O"? structinres, 'fl‘CL‘:d"“E hours Uf‘:ﬂed{' :
les étapes and community members do not encourage or YPES'Of Senyicesavanap’e; Tanspareil 0sing o

services when appropriate and use of ANC
outreach services to encourage pregnant women
to use ANC. &

support their attendance
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Utilisez I'image ci-dessus et les chiffres ci-dessous pour savoir comment lire un Profil de
comportement :

|. Premierement, examinez le comportement. Le comportement doit étre rédigé du point
de vue de l'acteur principal, c'est-a-dire de la personne qui doit le mettre en ceuvre. Ce
comportement définit le cadre de I'ensemble du Profil de comportement.

2. Deuxiemement, examinez les étapes nécessaires pour que l'acteur principal puisse
pratiquer le comportement afin de vous assurer que vous lui permettez de le faire.

3. Ensuite, passez en revue les facteurs critiques - structurels, sociaux et internes - pour
comprendre ce qui empéche l'acteur principal de pratiquer le comportement ou ce qui le
motive a le faire.

4. Puis, examinez quels autres acteurs doivent soutenir l'acteur principal pour pratiquer le
comportement et quelles actions ces partenaires d’appui doivent entreprendre.

5. Enfin, examinez les stratégies de programme possibles qui peuvent étre mises en ceuvre
avec l'acteur principal et/ou les partenaires d’appui pour surmonter ou exploiter les
facteurs et obtenir le changement de comportement souhaité. Remarque : Ces stratégies de
programme possibles sont considérées comme des interventions « illustratives » lorsqu'elles sont
incluses dans un document de marché public.

6. Les parcours éclairés relient les facteurs aux partenaires d’appui et a leurs actions,
ainsi qu'aux stratégies de programme possibles, créant ainsi un cheminement logique
vers le changement.

7. La mesure des résultats et des produits tout au long du parcours vous permet de
collaborer, de tirer des enseignements et d'adapter les programmes en collaboration
avec les partenaires de mise en ceuvre.
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ANNEXE | : CONSEILS POUR COMPLETER UN PROFIL DE
COMPORTEMENT

COMPORTEMENT

Un comportement est rédigé du point de vue d'un acteur principal. |l décrit I'acteur principal pour
lequel vous travaillez et ce que vous espérez pouvoir accomplir grice a votre travail. L'acteur
principal est le bénéficiaire pour lequel vous travaillez, pas nécessairement celui avec lequel vous
travaillez.

Voici une formule qui peut vous aider a rédiger un comportement :

ACTEUR PRINCIPAL SP'ECIFIQUE + VERBE D'ACTION + QUESTION A TRAITER +
CARACTERISTIQUES GEOGRAPHIQUES OU AUTRES ELEMENTS SPECIFIQUES (SI
NECESSAIRE).

Exemples:

o Les citoyens propriétaires paient tous les ans les taux de la propriété

e Les consommateurs d’énergie utilisent des services d’électricité fiables et abordables.
o Les enseignants améliorent la qualité de I'enseignement dans la classe

e Les ménages vulnérables utilisent des filets de sécurité sociale

ETAPES

Les étapes du comportement sont rédigées du point de vue de I'acteur principal. Les étapes sont ces
petites actions que l'acteur principal doit faire pour pratiquer le comportement. Les étapes ne sont pas
nécessairement séquentielles. Si I'acteur principal suit ces étapes, il a pratiqué le comportement.

FACTEURS

Les facteurs sont examinés du point de vue de I'acteur principal. Un facteur peut étre un obstacle (O)
ou un facteur de motivation (M). Les facteurs décrivent « pourquoi » ils sont capables ou incapables de
pratiquer le comportement ou de réaliser une étape nécessaire pour pratiquer le comportement.

Voici une formule qui peut vous aider a écrire un facteur : Méme si vous ne le suivez pas
exactement, assurez-vous de vous concentrer sur les raisons pour lesquelles I'acteur principal
peut ou ne peut pas agir.

ACTEURS PRINCIPAUX + FONT/NE FONT PAS ou PEUVENT/ NE PEUVENT PAS (ou équivalent) +
SPECIFICITE (ce qu'ils font/ne peuvent pas faire) + PARCE QUE (ou équivalent) + SPECIFICITE
(pourquoi) + AJOUTER (O) ou (M)

Exemples:

o Accessibilité : Les agriculteurs n'utilisent pas de semences améliorées parce qu'ils ne peuvent pas se permettre
leur colit élevé (O)

o Expérience du service : Les aidants ne conduisent pas un enfant malade au centre de santé car ils savent
qu'il est mal équipé pour soigner les enfants malades (O)

e Normes : Les parents envoient leurs enfants a I’école primaire car la plupart des parents de la communauté le
font (M)

o Connaissances : Les citoyens ne paient pas les taux de propriété car ils ne savent pas combien payer
conformément a la loi (O)
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SOUTENIR LES ACTEURS ET LEURS ACTIONS

Les actions des partenaires d’appui décrivent les autres personnes qui doivent faire quelque chose pour
s'attaquer aux facteurs qui aident l'acteur principal a pratiquer son comportement. Bien souvent, l'acteur
principal ne peut pas pratiquer ce comportement sans le soutien des autres membres du systéeme, y
compris au niveau des institutions, des communautés et des ménages.

Voici une formule qui peut vous aider a rédiger I'action d'un partenaire d’appui :

VERBE D'ACTION + QUOI (spécificités liées au facteur) +TEMPS / LIEU / POPULATION (si
nécessaire)

Exemples :

o Les décideurs politiques adoptent une politique garantissant les droits des femmes

o Les institutions de microfinance communautaires assurent une éducation financiére aux chefs de ménage les plus
vulnérables

o Les enseignants renforcent les compétences de vie telles que I'hygiéne pendant la scolarité primaire

o Les partenaires masculins aident les femmes a exprimer publiquement leurs opinions lors des assemblées
publiques

STRATEGIES

Les stratégies décrivent ce qui doit étre fait en termes généraux et illustratifs. Les stratégies sont utilisées
pour surmonter un facteur qui inhibe la pratique du comportement (Obstacle) ou pour tirer parti d'un
facteur qui soutient la pratique du comportement (Motivateur). Les stratégies peuvent incorporer une
action du partenaire d’appui pour traiter le facteur ou peuvent étre dirigées vers un partenaire d’appui qui
doit agir pour que l'acteur principal puisse pratiquer le comportement.

Voici une formule qui peut vous aider a rédiger un facteur :

VERBE D'ACTION POUR LE PARTENAIRE DE MISE EN CEUVRE + STRATEGIE
ILLUSTRATIVE CLAIRE

Exemples:

e Elaborer et mettre en ceuvre des programmes communautaires d'éducation financiére destinés aux femmes

e Améliorer la capacité de stockage des semences améliorées et d'autres intrants au niveau des districts

o Construire des refuges provisoires pour les femmes enceintes afin qu'elles se sentent a l'aise en attendant les
services

o Créer des forums de district pour les professeurs principaux afin de partager les points de vue sur le
maintien a I'école des éléves défavorisés

Note: Parfois, les stratégies d'environnement porteur et les stratégies de systémes, de produits et de services
nécessitent leur propre communication de soutien. Si vous pensez que I'une de ces stratégies a besoin d'une
certaine communication pour étre efficace, indiquez-le.

ANNEXE ] : QUE SONT LES FACTEURS?

Les facteurs sont des éléments qui inhibent ou facilitent les comportements. Les facteurs sont
examinés du point de vue de l'acteur principal. Les facteurs décrivent « pourquoi » ils sont
capables ou incapables de pratiquer le comportement ou de réaliser une étape nécessaire pour
pratiquer le comportement. Un facteur peut étre un obstacle (O) ou un facteur de motivation (M), et
il peut étre structurel, social ou interne.

Voici une formule qui peut vous aider a écrire un facteur :
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ACTEURS PRINCIPAUX + FONT/NE FONT PAS ou PEUVENT/ NE PEUVENT PAS (ou
équivalent) + SPECIFICITE (ce qu'ils font/ne peuvent pas faire) + PARCE QUE (ou
équivalent) + SPECIFICITE (pourquoi) + AJOUTER (O) ou (M)

Méme si vous ne suivez pas exactement la formule, assurez-vous d'écrire POURQUOI ['acteur
principal peut ou ne peut pas exécuter le comportement, plutot que de décrire la situation.

acteurs éfinition spects possibles xemples
Fact Définit Aspects possibl E pl
Structurel
v Colit ' inci '
g L'acteur principal n'a pas le temps de
I R Temps ;
La possibilité offertea Distapnce ot pratiquer un nouveau comportement (O)
I'acteur principal de ransport L'acteur principal ou l'institution n'a pas le
Accessibilité pratiquer le Y Dis (E)nibilité budget nécessaire pour pratiquer le
comportement en P . comportement (O)
. v" Accés physique . N -
présence de v Coiits L'acteur principal ne peut pas utiliser
contraintes externes, d'opportunit I'équipement souhaité parce qu'il colite trop
généralement . .
) é cher et qu'il ne peut pas le payer (O)
physiques.
: . : .
La perception de L'acteur principal ne pratique pas les étapes
I'acteur principal ou le comportement parce qu'il ne pense pas
quant  la que les agents de vulgarisation ont les
compétence de ceux compétences pour les former correctement
qui fournissent le v Communication (O)

. service . L'acteur principal choisit de ne pas utiliser
Compétences des v’ Capacités ou ) i .
prestataires de Note : Cela n'est compétences les services, car il ne se sent pas respecté
service aPP"‘?ablle q.r.e si l'acteur techniques par ceux qui les lui fournissent (O)

Pr'n‘f'PaS{J?' iseun v Respect L'utilisateur des services n’achéte pas de
ervice. JSl le prestataire . . I
Ze :ecwices (I!: e;t f; produits locaux car il considere que le
travailleur de la santé, systéme de controle de la qualité est
un employé du dysfonctionnel (O)
gouvernement, une Les parents n'envoient pas leurs enfants a
entreprise) est lacteur I'école au-dela de la sixiéme année parce
principal, ses ' .
, . qu'ils pensent que les enseignants ne sont
compétences réelles
doivent étre pas en mesure la
considérées sous la discipline dans la classe (O)
rubrique
« Compétences ».
Le sentiment de v Equipement L'acteur principal n'utilise pas
confiance Yaaui : ; ;
I perceotion de leur v Infrastructure I'équipement nécessaire pour pratiquer le
expérierllace lobale v Délais d'attente comportement parce qu'il ne pense pas
Expérienc desp aspectsg v" Horaires de que la machine fonctionne comme elle le
edu structurels tels que service devrait (O)
service Minfrastructure v Politiques Les parents n'envoient pas leurs enfants a
] .
'équipement et L, dQe s?u,t|en I'école parce que les enseignants sont
le temps de réponse ualite souvent absents (O)
lors de la réception Les particuliers n'achétent pas de produits
du service locaux parce qu'ils sont de mauvaise qualité
©)
Social
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v" Soutien monétaire
ou

Aide proactive ou matériel

passive,

L'acteur principal n'effectue pas les étapes
nécessaires a la pratique du comportement

. v" Soutien moral farril ‘elle devrai
Soutien e:tc'::udraggrpclen Zu v Acceptation et p'arce que sa am|' e pense quelle « evrait
familial et Zlulnuc:;aoftiar;ent approbation s'en tenir a ce qu'elle fait et sait faire
communau q E de | v Appui aux tiches normalement (O)
taire fes'lrren; res de 3 v' Engagemen L'acteur principal n'incarne pas le
anl:l‘ & des P?j',rs‘t es t collectif comportement parce qu'il manque de
collégues ou d'autres . . .
i de | v Connaissances du supervision, de mentorat et de soutien de la
membres de la . ;
s connaissances part des pairs (O)
collectivité en
général
v Prise de L'acteur principal ne peut pas exploiter la
L'influence spécifique décision parcelle
de la dynamique ou v Contréle de terrain nécessaire car il ne posséde pas /
Sexe des relations entre du revenu ne controle pas la terre que son conjoint /
les sexes sur la v Statut et partenaire possede (O)
pratique du valeur des *L’acteur principal ne peut pas adopter ce
comportement filles et des comportement car les tiches ménagéres
femmes traditionnellement féminines I'empéchent
de le faire (O)
L'acteur principal n'adopte pas de nouvelle
pratique
' . . 1 . .
L'acceptabilité et les y ' c’ar,ce 'nest pas ainsi q.u il le fait depuis des
normes de la pratique Pratique générations dans son village (O)
d'un comportement Pstar.\dard Les employés du gouvernement ne mettent
Normes dicté par les réseaux ratlc(|jues pas en ceuvre une nouvelle pratique car ils
e attendues
religieux, culturels ou - ne sont pas en mesure de remettre en
; v’ Sanctions et , , ,
autres, y compris les exécution question le statu quo ; ils exécutent
normes du lieu de simplement leurs tiches quotidiennes (O)
travail Les parents veulent envoyer leurs enfants a
école car presque toutes les familles dans
I'écol presque toutes les familles d
eur communauté envoient leurs enfants a
I t tl fant
I'école primaire (M)
Interne
acteur principal n’essaie pas la nouvelle
L'acteur p pal pas | I
v" Valeur pergue du méthode
v :/Tmportement car il pense que la nouvelle pratique demande
enace percue, beaucoup plus de travail que 'ancienne (O)
eur ou . - -
peur L'acteur principal n'utilise pas deux des
conséquences du ; ! i )
comportement étapes nécessaires pour me.ttre en pratique
Le jugement, le v Commodité le comportement, car il estime que cela
Attitudes sentiment ou percue réduira sa capacité a économiser pour sa
et I'émotion v ldentité percue famille (O)
croyances personnels de avec le L'acteur principal effectue les deux
I'acteur principal comportement premiéres étapes du comportement parce
envers un v Qualité qu'il pense que cela lui sera bénéfique (M)
comportement percue L'acteur principal n’essaie pas la nouvelle
v" Réponse . . .
) . méthode car il pense que la nouvelle pratique
émotionnelle au .
demande beaucoup plus de travail que
comportement .
I’'ancienne (O)
L'acteur principal n'envoie pas son enfant a
I'école car il ne donne pas la priorité a
I'éducation de base (o)
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Le sentiment de
confiance

de l'acteur principal
dans sa capacité a

L'acteur principal ne pratique pas les étapes
ou les comportements parce qu'il ne pense
pas qu'il pourra utiliser le matériel

Auto- exercer avec succes v' Confiance correctement (O)
efficacité un comportement. dans la L i cipal ) |
iy e L'acteur principal ne pratique pas le
Note : Ce facteur capacite ;
peut ne pas comportement parce qu'il n'a pas le
h .y '
s'appliquer dans bien sentiment de pouvoir gérer ou d'influencer
des cas au-dela de la les autres personnes requises pour soutenir
santé un nouveau comportement (O).
Les informations e L'acteur principal n'utilise pas les étapes
requises par le suggérées car il ne connait pas les
principal acteur pour v Sensibilisation avantages des pratiques modernes (O)
Connaissance s mener a bien un v Compréhension e L'acteur principal ne suit pas les étapes
ensemble d’actions v' Connexes suggérées car il ne comprend pas a quel

ou pour pratiquer un
comportement de
maniére compléte et
compétente

point il est important pour
le résultat de les suivre comme suggéré (O)

Le sentiment de
confiance

L'acteur principal ne pratique pas les
étapes ou le comportement parce qu'il ne

Compétences  a exécuter un v' Capacité apprise N o .
ensemble de tiches pense pas qu'il pourra utiliser le matériel
nécessaires pour correctement (O)
pratiquer le
comportement.
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ANNEXE K : QUI SONT LES PARTENAIRE D’APPUI ? QUELLES
SONT LEURS ACTIONS?

Les actions des partenaires d’appui décrivent les autres personnes qui doivent faire quelque chose pour
remédier aux facteurs qui aident l'acteur principal a appliquer le comportement. Bien souvent, I'acteur
principal ne peut pas pratiquer ce comportement sans le soutien des autres membres du systeme,
notamment au niveau des institutions, des communautés et des ménages.

Voici une formule qui peut vous aider a écrire l'action d'un partenaire d’appui:

VERBE D'ACTION + QUOI (spécificités liées au facteur) +TEMPS / LIEU / POPULATION (si

nécessaire)

PARTENAIRES Définition Exemples

D'APPUI

Institutionnel

Décideurs Les personnes qui o Les décideurs politiques préconisent le financement de
congoivent et mettent I'enseignement primaire
en ceuvre des o Les décideurs politiques adoptent une politique
politiques garantissant les droits des femmes
Les personnes chargées de . : .
superviser ou de gérer les o Les responsables tiennent les prestataires 'de services

' . autres, y compris l'acteur responsables, notamme.nt en menant.des e':valuatlor\s de

Gestionnaires principal ou un prestataire performance annuelles incluant la satisfaction du client
de services fournissant un @ Les gestionnaires assurent une supervision
service au principal acteur formative et permettent des possibilités de

formation.

e Les gestionnaires de la chaine d'approvisionnement
médicale s'assurent que le systéme de commande
fonctionne correctement

e Les fournisseurs de ciment respectent le calendrier

e Le personnel du ministére de I'Education s'assure que
chaque école et enseignant dispose du matériel
pédagogique approprié

Responsables de la gestion
de la chaine
d'approvisionnement des
produits ou des produits
de base a tous les niveaux

Personnel logistique

e Les institutions financiéres proposent un financement aux
Personnes qui fournissent petites exploitantes agricoles
directement des servicesa o |es services publics d'électricité facturent leur facture
un utilisateur final, un client  {'¢jectricité de maniére adéquate et équitable
Ou un consommateur e Les agents de santé s'adressent aux nouvelles méres

Prestataires

e Les employeurs recrutent autant de femmes que

Les personnes ou les d'hommes
Employeurs o . . . s
organisations qui o Les employeurs paient leurs employés dans les délais
emploient des o Les employeurs offrent un espace aux nouvelles méres
personnes pour l'allaitement ou I'expression du lait maternel
Communauté
e Les chefs encouragent toutes les familles a accoucher dans
Les personnes ;
- e un centre de santé
Dirigeants considérées comme ayant ) L .
. . e Les groupes de microcrédit communautaires
communautaires une influence et . ; o
. fournissent des connaissances financiéres aux plus
représentant la ,
X vulnérables
communauté
. . Les personnes e Les ainés religieux discutent de la sexualité des
Chefs religieux L o
considérées comme adolescents avec des congrégations
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ayant une influence au
sein d'une religion

Enseignants

Les personnes qui
enseignent aux autres,
généralement dans un
milieu scolaire

Les enseignants expliquent aux parents comment soutenir
au mieux l'apprentissage des enfants a la maison

Les enseignants renforcent les legons de compétences

de la vie courante a I'école (par exemple, hygiéne)

Les enseignants intégrent |'éducation financiére au

lycée

Ménage

Membres de la
famille

Les membres de la
famille immédiate ou
élargie tels que les
parents, grands-parents,
tantes, oncles ou fréres
et soeurs

Les membres de la famille encouragent les nouvelles
meres a se faire soigner immédiatement en cas de
maladie infantile

o Les membres de la famille élargie soutiennent les droits

fonciers des femmes

Partenaires
masculins

Les époux, petits amis
ou autres compagnons
masculins

Les partenaires masculins aident les femmes a donner aux
jeunes enfants des aliments rares d'origine animale

Les partenaires masculins aident les femmes a

exprimer publiquement leurs opinions sur la

politique locale

Think | BIG

CREER UN PROFIL DE COMPORTEMENT | 43



ANNEXE L : QUE SONT LES STRATEGIES ?

Les stratégies décrivent ce que le partenaire de mise en ceuvre doit faire en termes généraux et
illustratifs. Les stratégies sont utilisées pour surmonter un facteur qui inhibe la pratique du
comportement (Obstacle) ou pour tirer parti d'un facteur qui soutient la pratique du comportement
(Motivateur). Les stratégies peuvent incorporer une action du partenaire d’appui pour traiter le facteur
ou peuvent étre dirigées vers un partenaire d’appui qui doit agir pour que l'acteur principal puisse
pratiquer le comportement.

Voici une formule qui peut vous aider a rédiger une stratégie de programme :

VERBE D'ACTION POUR LE PARTENAIRE D'EXECUTION
+ STRATEGIE INDICATIVE CLAIRE

Remarque: la communication de soutien est utilisée pour informer les principaux

¥! partgenaires d’appui sur les changements ou les améliorations de I'environnement favorable ou
des systemes, produits et services. Si vos stratégies en matiére d'environnement favorable ou de
systémes, produits et services nécessitent une communication de soutien pour étre efficaces,
ajoutez un symbole, tel qu'un mégaphone, a coté de la stratégie pour l'indiquer.

Exemples

Environnement favorable

¢ Initier des systemes de bons pour le paiement des

frais de transport
. Assurer le financement de la . ) -
Financement . e Développer des programmes d’épargne et de crédit
prestation des programmes, villageois
[ ]

des services et des produits de .
Concevoir et mettre en ceuvre des

sante programmes d'éducation financiére destinés
aux femmes
Renforcer les structures et e Créer des programmes de formation pour le
Renforcement les processus des institutions ministére sur le changement social et
des capacités qui fournissent ou gérent des e comportemental
institutionnelle programmes, des produits ou Renforcer les groupes de travail techniques pour
s des services de santé assurer la responsabilité

i . . o Développer des systemes de franchise sociale pour
. Tirer parti des synergies et des L. .
Partenariats et — que les centres de santé étendent la portée du
, objectifs communs entre deux ,
réseaux ; . e secteur de la santé
ou plusieurs parties ; " . o
Impliquer les lieux de travail dans la distribution
d'informations, de produits et de services

Politiques et gouvernance

e Elaborer des directives qui obligent les enseignants

Systémes, Elaborer, approuver et et les administrateurs scolaires a autoriser les
produits, appliquer des politiques ou des adolescentes enceintes a rester a I'école.
et services lignes directrices nationales ¢ Créer une politique qui encourage les nouveau-

nés a rester dans la méme piéce que leur mere

) . e Développer des abris provisoires pour les femmes
Construire, améliorer ou . )
i enceintes afin de leur assurer le confort dans
modifier les structures

Infrastructure . . . o l'attente des services
physiques qui appuient les

services Améliorer le service ambulancier dans les hopitaux

régionaux
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Produits et
technologies

Introduire des produits
manufacturés neufs ou
améliorés

Développer des aliments pour les nouveau-nés
adaptés au contexte familial

Demander aux prestataires d'utiliser des formulaires
automatisés de contact avec les clients pour améliorer
le suivi et le conseil sur les symptomes

Chaine
d'approvisionnem
ent

Développer ou renforcer les
systémes pour faire circuler les
produits des fabricants aux
clients ou aux points de
prestation de services

Améliorer la capacité de stockage des produits
essentiels et des médicaments au niveau du district
Améliorer le suivi des approvisionnements au
niveau des établissements pour garantir des

achats appropriés et en temps voulu.

Amélioration de
la qualité

Apporter des améliorations
systématiques et réguliéres a la
prestation des soins de santé

Intégrer la satisfaction de la clientéle dans les
outils d'assurance de la qualité au niveau clinique
Modifier les horaires de service pour mieux
adapter le mode de vie du client

Demande et

utilisation
Appuyer les discussions régulieres entre les parties
prenantes pour partager
Susciter I'engagement envers les éléments probants et identifier les défis
Plaidoyer le comportement et Entamer les discussions entre les responsables

I'engagement a soutenir
I'adoption du comportement

des médias et les dirigeants politiques

Utiliser des données comportementales
communautaires pour fournir des faits probants
sur la situation aux communautés

Encourager les champions des médias locaux a
partager un message sur les comportements sains

Communication

Informer, influencer et motiver
les individus ou les groupes

e Développer la communication pour faire
appel aux émotions qui sous-tendent le
changement de comportement
Créer un programme de champions
communautaires pour modéliser des
comportements sains
Inciter les mentors et les groupes de soutien a
fournir un soutien social et une influence sur le
changement de comportement
Utiliser les médias sociaux dans les zones connectées
et les réseaux dans les zones non connectées pour
influencer les acteurs principaux

Faciliter les dialogues communautaires pour

Engagement Mobiliser des individus ou des engager tous les membres de la communauté
collectif groupes pour prendre des dans la réflexion et l'action collective
mesures collectives Former un groupe de mentors communautaires
Développer des paquets de matériaux essentiels
Enseigner aux individus ou aux Développer I'apprentissage en ligne et la
Renforcement groupes les compétences conception de jeux appliqués pour

des compétences

nécessaires pour pratiquer le
comportement de maniére
appropriée

I"apprentissage
Mener des apprentissages sur site en faisant
des exercices pratiques
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